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DEDICATORIA

Ao meu pai, José Fernando.

Foi com ele que aprendi as duas licdes que
moldaram toda a minha vida: trabalhar com
dignidade e amar incondicionalmente o
Santos Futebol Clube.

Este projeto também é uma forma de honrar
tudo aquilo que ele me ensinou.

Passei a vida inteira acreditando que o
trabalho transforma pessoas.

Hoje, acredito que ele também pode
transformar o Santos.”



CARTA AOS SANTISTAS.

Um compromisso com o Santos Futebol Clube

“Existem decisdes que ndo nascem da ambigdo.
Nascem da responsabilidade.

Durante muito tempo, acreditei que a melhor forma de contribuir com o Santos
Futebol Clube era fazendo aquilo que sempre procurei fazer ao longo da minha
vida: trabalhar, colaborar e servir, sem precisar ocupar o centro das atengoes.

Quem me conhece sabe que nunca fui movido por cargos ou por
reconhecimento. Sempre acreditei que o verdadeiro valor de uma pessoa estd
naquilo que ela constrdi e no legado que deixa.

Foi assim gue aprendi com meu pai. Foi assim que construi minha vida. Foi
assim que conduzi minha trajetéria profissional. E foi exatamente assim que
procurei viver minha relagdo com o Santos.

Essa histéria ndo comegou agora. Sou associado do Santos Futebol Clube
desde 1998. Desde 2011, tenho a honra de integrar o Conselho Deliberativo do
nosso clube.

Ha quase trés decadas acompanho o Santos ndo apenas como torcedor, mas
como alguem que escolheu participar da sua vida institucional, dividir
responsabilidades e contribuir sempre que acreditou poder fazer a diferenca.

Ao longo desses anos conheci um Santos que emocionou © mundo, mMmas
também conheci um Santos que enfrentou dificuldades, viveu desafios e
precisou tomar decisdes dificeis.

Vi grandes conquistas. Vi momentos de reconstrugdo. Aprendi com pessoas
extraordindrias. Discordei de decisdes. Concordei com muitas outras.

Como milhdes de santistas, também acreditei em projetos que, naguele
momento, pareciam representar o melhor caminho para o clube.

Sempre participei da mesma forma: oferecendo meu trabalho, minha
experiéncia e meu tempo, de maneira voluntdria, porque nunca enxerguei o
Santos como uma oportunidade pessoal.

Sempre enxerguei o Santos como uma responsabilidade. Ao longo dessa
caminhada aprendi uma licdo que jamais abandonei. Nenhum cargo vale mais
do que 0s Nossos valores.

Quando percebi que determinadas decisdes ja ndo refletiaom aquilo em que
acredito como gestor e como cidaddo, compreendi que a coeréncia exigia um
unico caminho.

Preferi sair.

Nd&o porque deixei de amar o Santos, muito pelo contrario. Porque continuo
acreditando que amar o Santos também significa saber dizer "'ndo" quando
NOSSOS principios deixam de encontrar espago.

O Santos sempre serd maior do que qualquer dirigente. Maior do que qualquer
gestdo. Maior do que qualguer eleigdo.



E justamente por acreditar nisso que decidi aceitar este desafio.

Durante muito tempo pensei gue minha maior contribuigdo continuaria sendo
nos bastidores. Mas existern momentos em que permanecer apenas ajudando
deixa de ser suficiente. Existern momentos em que o clube precisa que pessoas
assumam responsabilidades maiores. Acredito, sinceramente, que este € um
desses momentos.

N&o coloquei meu nome a disposicdo porque sonhava ser presidente. Cologuei
porgue acredito que pPosso servir ao Santos da forma mais importante da
minha vida. Fago isso com humildade, com serenidade. E com absoluto
respeito pela histéria deste clube.

NGo apresento cos santistas um conjunto de promessas. Apresento uma
forma de administrar. Uma forma de tomar decisdes. Uma forma de cuidar da
instituicao.

Ao longo das proximas pdginas vocé encontrard compromissos para os
primeiros cem dias de
gestdo. Encontrard prioridades para todo o mandato. Encontrard propostas
para fortalecer o futebol, valorizar a formag¢do de atletas, aproximar ainda
mais o torcedor, modernizar a administracdo e recuperar a credibilidade
institucional do clube.

A responsabilidade de uma gestdo é muito maior. E entregar ao préximo
presidente um Santos melhor do que aquele que recebeu. E deixar bases
solidas para que o clube continue crescendo, independentemente de quem
esteja a frente da sua administragdo.

Presidentes passam. O Santos permanece.

E essa convicgd@o que inspira cada pdgina deste documento. Porque acredito
que grandes clubes ndo sdo construidos apenas por grandes jogadores. S0
construidos por pessoas que colocam a instituicdo acima dos interesses
pessoais. Pessoas que compreendem que administrar o Santos significa cuidar
de um patriménio que pertence a milhdes de brasileiros e que serd entregue as
proximas geragoes.

E esse compromisso que assumo com cada associado.
E esse compromisso que assumo com cada torcedor.

Convido vocé a caminhar comigo nesta jornada. Uma jornada construida com
trabalho, responsabilidade e respeito a nossa historia. Porque o futuro do
Santos ndo serd decidido por uma Unica pessoa.

Ele serd construido por todos agueles que acreditam que este clube merece
voltar a ocupar, de forma permanente e sustentdavel, o lugar que sempre foi
seu.

O topo.”

Quaresma
Soécio desde 1998 - Conselheiro desde 2011
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O FUTURO COMEGA NA BASE

O SANTOS SUSTENTAVEL

UMA NOVA CULTURA DE LIDERANGA
O SANTOS E A SUA TORCIDA
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TAMBEM PASSA POR ELA

SANTOS GLOBAL

O SANTOS DOS PROXIMOS
100 ANOS



CAPITULO 1

OS ALICERCES

Da Base ao Topo
da gestao

"Nenhuma grande instituicao
permanece forte por muito
termpo quando seus alicerces
sao frageis.”

DA BASE AO TOPO
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DA BASE AO TOPO

O Santos sempre foi reconhecido por sua capacidade de fazer diferente.
Dentro de campo, revelou talentos, inovou e transformou sua
identidade em uma referéncia mundial. Fora dele, precisa recuperar essa

mesma capacidade de organizag¢do, planejamento e antecipagdo.

Ndo existe futebol forte por muito tempo sem uma instituicdo forte por
tras dele.

Por isso, nosso projeto comega pela gestdo.
Queremos um Santos profissional, organizado e menos dependente de
decisdes personalistas, com responsabilidades definidas, metas, indicadores e

capacidade de execucdo.

Uma instituicdo preparada para enfrentar as urgéncias do presente
sem perder a dire¢do do futuro.

Essa serd a base de todas as dreas do clube — do futebol as finangas,
da Base ao patriménio, do marketing a relagdo com associados e torcedores.

Nossa gestdo serd sustentada por cinco alicerces:

ALICERCES
DA_
GESTAO
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1.1 - PLANEJAMENTO
Saber onde queremos chegar.

O Santos precisa substituir a cultura da urgéncia pela cultura do
planejamento.

Desde o primeiro dia da gestdo, implantaremos o Planejamento
Estrategico Institucional do Santos Futebol Clube, estabelecendo prioridades,
metas, responsadveis, prazos e indicadores para as principais areas.

O planejamento ndo serd um documento de gaveta. Serd utilizado para
orientar decisdes e acompanhar resultados.

NOSSAS ENTREGAS

* Implantar o Planejamento Estrategico Institucional;

* Estabelecer metaos e indicadores para as principais areas;

 Definir responsdveis e cronogramas para os projetos estrategicos;

* Criar o Escritério de Gestdo Estrategica, diretamente vinculado &
Presidéncia;

* Estabelecer rotina periddica de acompanhamento das metas;

* Integrar as diretorias em torno dos mesmos objetivos institucionais.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos que trabalhe por prioridades e objetivos, e ndo apenas para
responder as urgéncias. Essas entregas preservam a esséncia da proposta
existente, inclusive Planejamento Estratégico participativo e Escritério de
Gestdo Estrategica.

1.2 - PESSOAS
Profissionalizar para entregar.
Nenhum presidente transforma um clube sozinho.
O Santos precisa reunir profissionais qualificados, estabelecer

responsabilidades claras, desenvolver liderangas e criar condigdes para que
cada drea entregue resultados.
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Profissionalizagdo ndo significa apagar a histéria ou afastar quem
conhece o clube. Significa fazer com que competéncia, desempenho,
responsabilidade e capacidade de entrega sejam critérios permanentes de
gestdo. Também significa preservar o conhecimento institucional para que ele
pertenca ao Santos e ndo desapareca a cada mudanga de administragdo.

NOSSAS ENTREGAS

* Definir responsabilidades e metas para dirigentes e gestores;

» estabelecer critérios técnicos para posi¢goes executivas e estrategicas;

* implantar politica permanente de desenvolvimento de pessoas e
liderancas;

* integrar futebol, Base, saude, performance, administra¢do, financeiro,
marketing, comunica¢do e patrimonio;

* criar mecanismos de avaliagdo de desempenho das dareas;

* preservar e organizar o conhecimento institucional produzido pelo clube.

RESULTADO ESPERADO:

Uma estrutura mais profissional, integrada e preparada para entregar
resultados independentemente de pessoas especificas. Essa diretriz tambem
recupera explicitomente o principio de profissionalizagdo presente desde o
plano original.

1.3 - RESPONSABILIDADE
Proteger o Santos de hoje e de amanha.

Toda decisdo relevante produz consequéncias. Contratagdes,
investimentos, obras, contratos, endividamento e projetos estratégicos ndo
podem ser avaliados apenas pela repercussdo imediata.

Nossa gestdo analisard as principais decisbes considerando seus
impactos esportivos, financeiros, juridicos, patrimoniais e institucionais. O
objetivo serd reduzir riscos, aumentar previsibilidade e proteger o patrimdnio
do clube.

NOSSAS ENTREGAS
* Implantar metodologia para andlise de projetos e decisbes estrategicas;
» fortalecer planejamento e controle orcamentdrio;
* estabelecer avaliagdo de riscos para projetos relevantes;
* ampliar a participag¢do técnica e multidisciplinar nas grandes decisoes;
* acompanhar impactos financeiros de médio e longo prazo;
* proteger os patrimdénios esportivo, financeiro, histodrico, institucional e
humano do Santos.

2 3 4 S 6 7 8 9 10
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RESULTADO ESPERADO
Mais seguranga para decidir, maior previsibilidade e menor exposi¢cdo
do clube a decisdes que resolvem o presente comprometendo o futuro.

1.4 - CONFIANCA
Transparéncia que pode ser acompanhada.

Transparéncia ndo é apenas publicar documentos. E permitir que
associados, conselheiros e torcedores compreendam a situa¢do do clube,
acompanhem os principais projetos e saibam por que as decisées foram
tomadas.

Nossa gestdo terd compromisso permanente com a prestagdo de
contas e o didlogo institucional.

NOSSAS ENTREGAS

* Publicar periodicamente os principais indicadores administrativos,
financeiros e esportivos;

 divulgar a evolu¢do dos projetos estratégicos;

* ampliar a transparéncia ativa por meio de plataformas digitais;

» fortalecer o didlogo com o Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e demais
orgdos estatutdrios;

* criar canais permanentes de escuta e relacionamento com associados;

* apresentar balangos periddicos dos compromissos assumidos neste Plano
de Gestdo.

RESULTADO ESPERADO

Um associado mais informado e uma instituicdo com maior credibilidade
perante torcida, mercado, patrocinadores e parceiros.

O plano atual j& prevé indicadores publicos, acompanhamento de
projetos e ampliagdo da transparéncia digital.

1.5 - EXECUGCAO
Compromisso s6 tem valor quando vira entrega
O Santos ndo precisa apenas de boas ideias. Precisa executd-las.
Cada projeto prioritdrio apresentado neste Plano de Gestdo terd

acompanhamento permanente, com responsdvel, cronograma e indicador de
resultado.
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A Presidéncia acompanhard sistematicamente sua execugdo e o0s
compromissos poderdo ser avaliados ao longo do mandato.

NOSSAS ENTREGAS
* Implantar sistema permanente de monitoramento da gestdo;
¢ acompanhar cronogramas, metas e indicadores dos projetos prioritdrios;
* realizar reunides periddicas de acompanhamento;
* identificar atrasos e estabelecer planos de correcdo;
* apresentar publicamente a evolugdo das principais entregas;
* publicar o Balang¢o dos Primeiros 100 Dias.

RESULTADO ESPERADO:
Uma gestdo avaliada pelo que realizou e ndo pelo que anunciou.

1.6 - PRIMEIROS 100 DIAS
A gestdo comecga organizando a casa. Nos primeiros cem dias, os cinco
alicerces comecgardo a sair do papel.

* Planejamento Estratégico Institucional
Iniciar sua implanta¢do, com definicdo das prioridades da gestdo.

 Escritdrio de Gestdo Estratégica
Implantar a estrutura responsdvel pelo acompanhamento dos projetos
prioritdrios.

* Metas e indicadores
Definir indicadores e responsdveis para 0s principais compromissos
deste Plano de Gestdo.

* Modelo de governanga e acompanhamento
Estabelecer a rotina de monitoramento dos projetos pela Presidéncia e
diretorias.

* Transparéncia
Implantar o modelo de divulga¢do e acompanhamento dos principais
indicadores e compromissos.

* Balanco dos 100 Dias
Apresentar ao associado o que foi realizado, o que estiver em
andamento e as proximas entregas.



DA BASE AO TOPO

PLANEJAMENTO

Para definir o caminho.

PESSOAS

Qualificadas para percorré-lo.

RESPONSABILIDADE

Para proteger o Santos.

CONFIANGA

Para reconstruir relacoes.

EXECUGAO
Para transformar
compromisso em resultado.

“’ Quaresma
WM DA BASE AO TOPO

E assim que
pretendemos
administrar.

E existe uma
pergunta que
deverad
acompanhar nossa
gestdo do primeiro
Ao ultimo dia:

Estamos
entregando um
Santos mais forte
do que aguele que
recebbemos”?

Se a resposta for
sim, estaremos
cumprindo nossa
missdo.



CAPITULO 2

CONFIANCA E
PARTICIPACAO

Um Santos que
volta a ouvir quem
faz parte dele

‘Confianca ndo se exige.
Conquista-se.”

DA BASE AO TOPO
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O amor do santista pelo clube ndo depende de quem ocupa a
Presidéncia. A confianga na administragdo, sim.

Ela é construida quando a palavra é cumprida, quando as decisoes sdo
explicadas, quando as pessoas sdo ouvidas e quando o interesse do Santos
estd acima de interesses pessoais ou circunstanciais.

Queremos construir uma gestdo em que associados, conselheiros,
profissionais, torcedores e parceiros saibam o que esperar da Presidéncia.
Uma administra¢do acessivel, institucional e transparente. Mas existe uma
diferenga importante em nossa proposta: ndo queremos participagdo apenas
para ouvir. Queremos participa¢do capaz de melhorar decisoes.

Esse capitulo, portanto, estabelece uma nova relagdo entre o Clube e a
comunidade santista.

2.1- O ASSOCIADO NO CENTRO DO CLUBE
Participa¢do ndo acontece apenas na elei¢éo

O associado ndo pode ser lembrado somente quando o clube precisa de
sua contribuicdo, de seu voto ou de sua presenca na Vila. Ele é parte da
instituicdo. Queremos estabelecer uma relagdo permanente entre Clube e
associados, criando instrumentos para ouvir, informar e permitir participagdo
ao longo de todo o mandato.

O texto atual j& parte exatamente dessa premissa ao defender que o
associado deixe de ser mero espectador e participe da vida institucional
durante toda a gestdo.

NOSSAS ENTREGAS

* Criar agenda permanente de encontros entre Clube e associados;

* Realizar prestag¢des de contas abertas e periddicas;

+ Criar consultas digitais sobre temas relevantes da experiéncia associativa;

* Estabelecer canal estruturado para sugestdes e propostas dos associados;

» Apresentar periodicamente os projetos prioritdrios e sua evolug&o;

* Ampliar a participa¢cdo de associados que vivem fora da baixada santista
por meios digitais;

* Criar mecanismos de devolutiva: o associado que participa precisa saber o
que aconteceu com sua contribuigcdo.



presidente

Quaresm
DA BASE AO TOPO

RESULTADO ESPERADO:

Um associado que ndo apenas paga ou vota, mas acompanha e
participa da vida do Santos. O associado ndo serd procurado apenas quando
a administragdo precisar dele. O Clube manterd uma relagdo permanente
com ele.

2.2 - GOVERNAR COM INDEPENDENCIA. DIALOGAR COM RESPEITO.
Conselho forte, Santos forte

O Conselho Deliberativo e os demais 6rgdos estatutdrios ndo devem ser
tratados como extensdo da Presidéncia e nem como adversdrios dela. Cada
orgdo tem suas atribuicdes, sua independéncia e sua responsabilidade
perante o Santos.

Nossa gestdo respeitard essa independéncia e fornecerd condigdes
para que decisdes relevantes sejam discutidas com informagdo, antecedéncia
e fundamento técnico. O plano atual j& estabelece que grandes decisdes
deverdo chegar aos orgdos estatutdrios acompanhadas das informagoes
necessdrias para um debate qualificado.

NOSSAS ENTREGAS

* Estabelecer fluxo permanente de informagdes entre Presidéncia e 6rgdos
estatutdrios;

* Apresentar projetos estratégicos com fundamentag¢do técnica, juridica e
econdmico-financeira;

* Ampliar a previsibilidade das pautas estratégicas sempre que possivel;

* Respeitar integralmente as competéncias de fiscalizagdo e controle;

* Fortalecer a relagdo institucional com Conselho Deliberativo e Conselho
Fiscal;

« Tratar divergéncias no campo institucional, sem transformar diferengas de
opinido em conflitos pessoais.

RESULTADO ESPERADO:

Decisdes mais qualificadas, maior estabilidade institucional e
fortalecimento da governanga do Santos. Ndo queremos um Conselho
submisso a Presidéncia, nem uma Presidéncia em guerra permanente com o
Conselho. Queremos instituicdes independentes que saibam trabalhar pelo
mesmo Santos.
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2.3 - O SANTOS PRECISA OUVIR MAIS
Escuta antes da decisao

Um clube com milhdes de torcedores ndo pode acreditar que todas as
boas ideias estejam dentro de uma sala de diretoria. Associados, torcedores,
ex-atletas, funciondrios, especialistas, patrocinadores e diferentes geragodes
de santistas acumulam conhecimento, experiéncias e percepg¢oes que podem
contribuir para melhorar o clube.

Ouvir ndo significa transferir a responsabilidade de decidir. A
responsabilidade final continuard sendo da gestdo. Mas boas decisdes
comecam com informagdo e escuta qualificadas.

NOSSAS ENTREGAS

 Criar foruns periddicos de didlogo sobre temas estrategicos;

* Realizar consultas e pesquisas de percepg¢do com associados e torcedores;

+ Criar mecanismos digitais permanentes de participag¢do;

» Ouvir grupos especificos antes de projetos que afetem diretamente sua
experiéncia;

* Aproximar ex-atletas e personagens da historia do Santos da vida
institucional;

* Estabelecer processos para que sugestoes relevantes sejam encaminhadas
as dreas responsdveis e recebam devolutiva.

RESULTADO ESPERADO:

Decisdoes mais conectadas d realidade do santista e maior sentimento
de pertencimento.

2.4 - UMA PRESIDENCIA QUE EXPLICA
Comunicagdo com verdade, inclusive nos momentos dificeis

A Presidéncia do Santos ndo pode alimentar expectativas que sabe ndo
poder cumprir. Credibilidade comec¢a na palavra.

Quando houver uma conquista, ela serd comunicada. Quando houver
um problema, ele serd explicado. Quando um projeto atrasar, o santista
saberd por qué. Quando uma estratégia precisar mudar, a mudanga serd
fundamentada.
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NOSSAS ENTREGAS

» Estabelecer comunicagdo institucional baseada em clareza, transparéncia e
responsabilidade;

* apresentar projetos relevantes com objetivos, etapas e prazos;

¢ comunicar alteragdes importantes de estrategia;

+ fortalecer canais diretos da Presidéncia com associados e torcedores;

+ diferenciar comunicagdo institucional de comunicagdo promocional;

* combater a desinformag¢do com informagdo oficial rapida e objetiva.

RESULTADO ESPERADO:

Menos rumores, menos expectativas artificiais e mais credibilidade na
palavra oficial do Santos. Ndo utilizaremos a comunica¢do para fazer uma
realidade parecer melhor. Utilizaremos a comunica¢cdo para permitir que o
santista conheca a realidade e acompanhe o que estamos fazendo para
transformad-la.

2.5 - O SANTOS E MAIOR DO QUE QUEM O ADMINISTRA
Uma gestdo que ndo se apropria do clube

A Presidéncia é tempordria. O Santos € permanente. Por isso, nossa
administra¢do ndo tratard projetos institucionais como propriedade de uma
gestdo, nem interromperd boas iniciativas simplesmente porque foram
iniciadas por quem veio antes.

Aquilo que funcionar serd preservado, aquilo que precisar melhorar serd
aperfeicoado, aquilo que ndo servir ao Santos serd substituido com
fundamento. O critério serd o interesse do clube.

NOSSAS ENTREGAS

* Avaliar tecnicamente os projetos em andamento antes de decidir por sua
continuidade ou interrupc¢do;

* preservar iniciativas que apresentem resultados positivos;

* documentar processos e decisdes estratégicas;

» fortalecer a memdria institucional;

* estruturar projetos de longo prazo para que possam atravessar diferentes
administragoes;

s preparar uma transi¢do organizada ao término do mandato.
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RESULTADO ESPERADO:

Que as proximas gestdes tenham menos recomegos, mais continuidade
e uma instituicdo que acumulard conhecimento em vez de perdé-lo a cada
eleicdo.

O QUE SERA DIFERENTE

Fortalecimento da cultura de gestdo do clube como Instituicdo,
devolvendo o Santos ao seu devido lugar, com fluxos bem definidos, padrées e
profissionalismo.

2.6 - CONFIANCA TAMBEM COMEGA DENTRO DE CASA
Respeito a quem trabalha pelo Santos

O Santos e construido diariamente por profissionais que carregam
conhecimento, memoéria e experiéncia institucional. O meu plano reconhece
justamente esse patriménio e associa valorizagdo profissional & preservacdo
do conhecimento dentro do clube.

Nossa relagcdo com esses profissionais serd baseada em respeito,
responsabilidade, avaliagdo e reconhecimento.

NOSSAS ENTREGAS

* Manter canais internos de comunicagdo e escuta (compliance);

* Reconhecer e preservar conhecimento institucional;

+ Estabelecer ambiente profissional baseado em respeito e responsabilidade;
* Integrar equipes as prioridades estratégicas do clube;

* Valorizar desempenho, comprometimento e capacidade de entrega.

RESULTADO ESPERADO:

Profissionais mais integrados ao projeto institucional e um Santos capaz
de preservar seu conhecimento.
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UM NOVO

PACTO DE CONFIANCA

O Santos ndo precisa que todos concordem com todas as
decisoes de sua Presidéncia.

Precisa que todos saibam que elas serdo tomadas com
responsabilidade, explicadas com transparéncia e
orientadas pelo interesse do clube.

QUEREMOS RECONSTRUIR ESSA RELACAO.

Com o associado, participacdo.

Com o Conselho, respeito e independéncia.

Com o torcedor, proximidade.

Com os profissionais, valorizagdo e responsabilidade.

Com os parceiros, credibilidade.

Porque confianga ndo € aquilo que uma administragdo diz
sobre si mesma.

E aquilo que permanece depois que suas atitudes séo
colocadas a prova.

|||



CAPITULO 3

A IDENTIDADE

Um modelo de
futebol do Santos e
nao de uma gestao

‘Treinadores passam.
Jogadores passam.
Presidentes passam.

A identidade permanece.”

DA BASE AO TOPO
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O Santos ndo se tornou mundialmente conhecido apenas porque
venceu. Tornou-se conhecido pela maneira como jogou, pelos jogadores que
formou e pela coragem de fazer diferente.

Essa identidade continua sendo um dos maiores patriménios do clube.
Mas preservar identidade ndo significa viver do passado.

O futebol mudou. Hoje, desempenho depende de talento, mas também
de planejomento, ciéncia, tecnologia, dados, inteligéncia de mercado e
integragdo.

Nosso desafio serd unir essas duas forgas: a identidade histérica do
Santos e as ferramentas do futebol moderno. Queremos construir um projeto
esportivo que ndo precise comegar novamente a cada troca de treinador,
diretor ou presidente.

Um projeto em que Base e profissional compartilhem principios, em que
contratagdes respondam a critérios definidos e em que conhecimento seja
uma vantagem competitiva. O Santos voltard a ter um modelo de futebol.

3.1- UM MODELO PERMANENTE DE FUTEBOL
O treinador se adapta ao Santos. O Santos ndo recomeg¢a a cada treinador.

A escolha de um treinador ndo pode significar a escolha de um novo
clube a cada temporada. Quando cada comissdo técnica traz uma filosofia
completamente diferente, mudam também os perfis de contratagdo, os
métodos de treinamento e as necessidades do elenco.

O resultado € descontinuidade e desperdicio. Nossa proposta é
diferente. O Santos terd uma Filosofia Esportiva Institucional, construida a
partir de sua identidade histdrica e atualizada pelas exigéncias do futebol
contempordéneo. Ela estabelecerd principios, ndo um esquema tatico.

O treinador terd autonomia para trabalhar, mas serd escolhido porque
seu futebol € compativel com aquilo que o Santos pretende construir.



presidente

Quaresm
DA BASE AO TOPO

NOSSAS ENTREGAS

* Implantar a Filosofia Esportiva Institucional do Santos;

+ Estabelecer principios de jogo comuns ao futebol profissional e & formagdo;

» Utilizar aderéncia ao modelo como critério para escolha de treinadores;

* Alinhar perfil de contratacdo as necessidades do modelo;

+ Estabelecer mecanismos periddicos de avaliagdo e evolugdo da filosofia
esportiva;

* Integrar o desenvolvimento dos atletas da base aos principios utilizados no
profissional.

RESULTADO ESPERADO:

Continuidade esportiva mesmo quando houver mudangas de treinador
ou gestdo. O Santos ndo contratard um treinador para depois descobrir que
futebol quer jogar. Primeiro saberemos que Santos queremos ver em campo.

3.2 - UM UNICO PROJETO ESPORTIVO
Futebol ndo pode funcionar em departamentos isolados

O desempenho de um atleta ndo depende apenas do treinador.
Preparacdo fisica, fisiologia, departamento medico, fisioterapia, nutrigdo,
psicologia, andlise de desempenho, scouting, ciéncia do esporte e tecnologia
influenciom diretamente aquilo que acontece dentro de campo. Essas dreas
precisam compartilhar informacdo e trabalhar pelos mesmos objetivos.

NOSSAS ENTREGAS

* Integrar permanentemente as dreas esportivas;

» Estabelecer protocolos compartilhados de informacgdo sobre atletas;

* Ampliar o uso de tecnologia para acompanhamento de desempenho e
evolucdo;

* Fortalecer prevengdo de lesdes e controle de carga;

* Integrar informagdes medicas, fisicas, técnicas e de performance para
apoiar decisoes;

* Aproximar permanentemente base e profissional.

RESULTADO ESPERADO:

Mais informacdo para decidir, melhor desenvolvimento dos atletas e
maior eficiéncia esportiva.
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3.3 - CONTRATAR MELHOR, AO INVES DE CONTRATAR MAIS
Cada contratagdo serd uma decisdo estratégica

O futebol € movido por paixdo. A montagem de um elenco ndo pode ser.
Cada contratagdo compromete recursos, ocupa espago no elenco, interfere na
oportunidade dos atletas da Base e pode gerar valorizagdo ou perda
patrimonial.

Por isso, um jogador ndo serd contratado apenas porque estd
disponivel ou porque é considerado um bom atleta. Ele precisa fazer sentido
para o Santos.

NOSSAS ENTREGAS

» Estabelecer critérios objetivos para contratagdes, renovagoes e vendas;

* Avaliar cada operagdo sob as dimensdes esportiva, financeira e
patrimonial;

* Analisar custo total da operacdo, e ndo apenas valor de aquisi¢do;

* Considerar idade, desempenho, historico fisico, comportamento e potencial
de valorizagdo;

» Verificar aderéncia ao modelo de futebol;

* Integrar Futebol, Scout, Inteligéncia de Mercado e Financeiro nas decisoes
estratégicas;

* Criar indicadores para avaliar posteriormente o resultado das contratagoes
realizadas.

RESULTADO ESPERADO:

Menos erros, melhor utilizagdo dos recursos e constru¢gdo de elencos
mais equilibrados. A janela de transferéncia precisa ser uma oportunidade de
melhorar o time e ndo servir apenas para corrigir erros

3.4 - SEREIAS DA VILA
Futebol feminino como projeto esportivo permanente

O Santos tem uma histéria importante no futebol feminino brasileiro. As
Sereias da Vila conquistaram titulos, revelaram talentos e ajudaram a
construir a histéria da modalidade. Essa tradi¢cdo precisa voltar a ser tratada
como projeto esportivo permanente.
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O futebol feminino terd planejamento proprio, integrado & estratégia do
Santos, com estrutura, formagdo, captagdo, performance, competitividade e
sustentabilidade.

“‘As Sereias da Vila ndo serdo um projeto paralelo. Serdo parte do
projeto esportivo do Santos.”

NOSSAS ENTREGAS

+ Estabelecer planejamento esportivo plurianual e orcamento especifico;

* Fortalecer as categorias femininas de formagdo e criar um fluxo
permanente de transi¢cdo para o profissional;

* Estruturar scouting e captagdo de talentos para a modalidade;

* Garantir suporte de medicina, fisioterapia, preparacdo fisica, nutricdo e
andlise de desempenho compativel com o alto rendimento;

* Estabelecer objetivos esportivos e indicadores de desempenho por
temporada;

« Utilizar a Vila Belmiro estrategicamente em partidas e eventos das Sereias;

* Aproximar atletas, categorias de formagdo, torcedoras, criangas e familias;

* Desenvolver estratégia comercial propria, com patrocinios, produtos,
conteudos e experiéncias;

* Ampliar a presenca das Sereias nos canais oficiais e nas agdes institucionais
do clube.

FORMAR SEREIAS DA VILA

A formag¢do serd parte central do projeto. Queremos ampliar a
identificagdo de jovens talentos e criar um caminho claro entre as categorias
femininas e o time profissional. A l6gica serd:
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Nosso objetivo é fazer com que formar Sereias da Vila seja tdo natural
para o Santos quanto formar Meninos da Vila.

ESPORTE FORTE. MARCA FORTE.

As Sereios também possuem potencial comercial proprio. Mais
competitividade gera visibilidade. Mais visibilidade fortalece a marca. Uma
marca mais forte atrai patrocinadores, publico e novas receitas — que podem
ser reinvestidas na modalidade.

Por isso, futebol e comercial trabalharGo de maneira integrada para
construir um projeto progressivamente mais sustentavel.

RESULTADO ESPERADO

Sereios mais competitivas, formag¢do feminina fortalecida, maior
integragdo com a torcida, crescimento da marca e aumento da capacidade de
geragdo de receitas. A identidade esportiva do Santos ndo terd género. Terd
camisa.

3.5 - SCOUTING COMO VANTAGEM COMPETITIVA
Precisamos chegar primeiro

Para competir permanentemente com clubes de maior capacidade
financeira no Brasil e no exterior, o Santos ndo pode limitar sua estratégia a
uma disputa de quem oferece mais dinheiro.

Precisamos competir também com conhecimento e antecipacgdo.

Chegar primeiro ao talento.
Primeiro ao mercado emergente.
Primeiro & informacgdo.

Primeiro & oportunidade.

Enquanto outros mercados competem por poder econdémico, o Santos
precisa competir por capacidade de antecipagdo.
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NOSSAS ENTREGAS

* Reestruturar completamente o Departamento de Scouting;

* Criar nucleos especializados para profissional, Base, mercado sul-
americano e mercado internacional;

* Fortalecer andlise de video, inteligéncia de mercado e ciéncia de dados;

* Estruturar banco de dados unico de atletas monitorados;

» Definir mercados prioritdrios de observac¢do;

* Ampliar monitoramento permanente de jovens talentos;

* Integrar observagdo presencial, video, dados e avaliagdo de desempenho;

+ Utilizar as franquias Meninos da Vila como ferramenta complementar de
identificagdo de talentos;

 Criar indicadores para avaliar a eficiéncia do scouting;

+ Desenvolver e atualizar continuamente os profissionais da drea.

RESULTADO ESPERADO:

Transformar informagdo em vantagem esportiva, competitiva e
patriménio. O Scout deixard de ser apenas um departamento que procura
jogadores para contratar. Serd uma estrutura permanente de geracgdo de
patriménio esportivo.

‘Mais importante do que identificar quem e o melhor jogador hoje e
descobrir quem poderd ser o melhor jogador amanha.”

3.6 - DADOS PARA NORTEAR. PESSOAS PARA DECIDIR.
Tecnologia como ferramenta, nunca como substituta do futebol

Ndo venderemos a ideia de que inteligéncia artificial contratard
jogadores ou escalard o Santos. Ndo € esse o projeto.

Tecnologia, andlise de dados e inteligéncia artificial serdo utilizadas
para ampliar informag¢do, identificar padrdes, reduzir riscos e oferecer
melhores elementos para quem precisa decidir. A decisdo continuard sendo
humana.
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NOSSAS ENTREGAS

* ampliar ferramentas de andlise avangcada de desempenho;

+ utilizar inteligéncia artificial como apoio ao scouting e & andlise esportiva;

* integrar bases de dados;

» criar histérico institucional das avaliagdes realizadas;

* utilizar tecnologia para acompanhamento fisico e técnico dos atletas;

* garantir que decisdes estratégicas combinem dados + observagdo +
experiéncia profissional.

RESULTADO ESPERADO:

Decisdes mais qualificadas sem retirar do futebol aquilo que nenhuma
tecnologia substitui: experiéncia, contexto e o que os dados ndo mostram: a
visdo humana.

3.7 - PATRIMONIO ESPORTIVO
Formar, contratar, desenvolver, valorizar e vender melhor

Atleta ndo é apenas custo. E patriménio esportivo. Cada decisd@o sobre
formacgdo, contratagdo, renovagcdo ou venda precisa considerar desempenho
dentro de campo e impacto patrimonial para o clube.

NOSSAS ENTREGAS

 implantar politica de gestdo do patrimdnio esportivo;

* acompanhar individualmente a valorizagdo dos principais ativos;

* integrar planejamento esportivo e financeiro;

* planejar antecipadamente renovagoes contratuais;

* reduzir perda de atletas em condi¢des desfavordveis;

* ampliar oportunidades reais aos atletas formados na Base;

* utilizar vendas como decisbes estrategicas, e ndo apenas como solugdo
emergencial de caixa.

RESULTADO ESPERADO:

Maior capacidade de preservar e ampliar o valor esportivo e financeiro
do elenco. O Santos ndo precisa vender mais. Precisa vender melhor.
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NOSSO MODELO DE FUTEBOL
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IDENTIDADE Define como queremos jogar.
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FORMAQAO Prepara atletas para essa identidade.
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( N— )
SCOUTING Procura jogadores compativeis com ela.
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Um Santos competitivo sem precisar
RESULC-ADO reconstruir seu fEteboI todoch))s anos.
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CAPITULO 4
O FUTURO COMECA NA BASE

Formacao, patriménio e oportunidade

‘Nenhum clube revela cragues por acaso. Grandes
Jogadores nascem de grandes projetos de formacado.”
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O Santos ndo se tornou referéncia mundial apenas pelos grandes
jogadores que revelou.

Tornou-se referéncia porque, geragdo apds geracdo, soube identificar
talento, formar pessoas, desenvolver atletas e oferecer oportunidades.

Pele. Neymar. Rodrygo. E tantos outros Meninos da Vila sdo capitulos de
uma histéria ainda maior.

O verdadeiro patriménio esportivo do Santos € a capacidade de formar
a proéxima geragdo. Por isso, em nosso projeto, a Base ndo serd apenas um
departamento do futebol. Serd a origem do projeto esportivo do Santos.

Formagdo serd tratada como identidade, competitividade,
sustentabilidade e patriménio. Nosso objetivo é claro: fazer do Santos o
melhor clube formador do Brasil e recolocd-lo entre as grandes referéncias
mundiais em desenvolvimento de talentos.

RESULTADOS DE NOSSA GESTAO NA BASE

17 TITULOS CONFIRMADOS EM DOIS ANOS

DA EXPERIENCIA A PROPOSTA
Dois anos a frente da Base: 2024-2025

Este projeto ndo nasce apenas de uma intenc¢do para o futuro. Nasce
também da experiéncia de quem & teve a responsabilidade de dirigir as
categorias de Base do Santos Futebol Clube.

Durante 2024 e 2025, José Renato Quaresma esteve a frente da Base
santista. Foram dois anos de reorganiza¢do de processos, fortalecimento das
equipes técnicas, desenvolvimento individual, aproximagcdo com as familias,
integragdo com o profissional e incorporag¢do de ciéncia e performance ao
processo formativo.

Em 2024, foram estruturadas dreas especificas de Andlise de Mercado,
Coordenagdo  Metodoldgica, Coordenagdo  Técnica, Desenvolvimento
Individual, Forca e Prevencgdo de Lesdes, Humano e Performance. Mas a
principal medida de um projeto de formagdo estd nos resultados que ele
produz. E eles vieram.



17 CONQUISTAS

Em 2025

: forom 9 conquistas tivemos 8 conquistas:
I~ Cdmpeon&—tno Pauilsta Sub- 17 ¢ Copa Santa Cruz Sub-11

* World Football Festival Sub-12 * Copa Buh Sub-11
no Japdo » Copa Sdo Ludgero Sub-13
* Amazon Cup Sub-12 * Dani Cup Sub-14
« Copa Buh Sub-11; (13 e 15) « Alcans Cup Sub-14
 Copa Buh Sub-12 * MICFootball Punta Cana Sub-
« Copa Buh Sub-14 16
+ Copa Buh Sub-16 * Copa lbrachina Sub-20
« Copa Umbro Sub-14 — Série Prata * Campeonato Paulista Sub-20

* Dani Cup Sub-14 — Série Prata
» 4 quatro finais estaduais
Sub-11, 14,15 e 17

NN BRannr
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O material oficial de 2024 informa tambeéem 399 jogos, 277 vitdrias,
74,2% de aproveitamento e a criagdo de processos e departamentos Técnico,
Metodologico, Performance, Desenvolvimento Individual, Mercado e Humano.

Quaresma ja teve a oportunidade de gerir uma drea estratégica do
Santos, implantou processos, formou pessoas e obteve resultados

mensurdveis.

19 atletas integrados ao futebol profissional sGo:

1. Miguelito (Miguel Terceros) 11. Jodo Pedro

2. Hyan 12. Jodo Alencar

3. Jair Cunha 13. Jodo Ananias

4. Souza 14. Rodrigo Falcéo

5. JP Chermont 15. Nadson

6. Luca Meirelles 16. Gustavinho (Gustavo Henrique)
7. Mateus Xavier 17. Pedro Assis (Peu)

8. Gabriel Bontempo 18. Rafael Gonzaga

9. Robinho Jr. 19. Pepé Fermino

10. Vinicius Lira

ANTES DO JOGADOR, O MENINO
Existe outro resultado do periodo que merece o mesmo destaque.
100% DE APROVACAO ESCOLAR EM 2024

Todos os atletas estudantes da Base acompanhados naquele ano foram
aprovados em suas respectivas instituicoes de ensino.

Esse dado traduz uma convicgdo: formar para o Santos também
significa formar para a vida.
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DA BASE AO PROFISSIONAL

Formag¢do que chega ao time principal. O
Relatodrio de Gestdo de 2024 registra oficialmente
6 atletas promovidos ao profissional naquele ano. O
balanco especifico da Base relacionou ainda 15
jogadores promovidos e/ou relacionados & equipe
principal.

Em marcgo de 2025, 16 atletas em idade Sub-
20 treinavam frequentemente com o profissional, e
12 estavam inscritos no Campeonato Paulista. Ndo
era apenas presenga em treinamento.

Gabriel Bontempo ganhou espago no
profissional. Vinicius Lira estreou. Outros Meninos
da Vila passaram a integrar progressivamente a
rotina do time principal. E isso simboliza
especialmente esse processo.

A Base ndo existe apenas para revelar.

Existe para fazer o talento chegar preparado.

/ MENINOS DA VILA NAS SELECOES

Outro indicador da qualidade da formagdo é a presenga de seus
atletas nas sele¢ées. Em 2024, o Santos registrou oficialmente 17 atletas da
Base convocados, envolvendo quatro paises: Brasil - Bolivia - Colédmbia -
Venezuela Pelo Brasil, houve representantes nas categorias Sub-15, Sub-16,
Sub-17 e Sub-20. Em 2025, novas chamadas mantiveram os Meninos da Vila
no radar das selecdes, entre elas convocagdes de Jodo Pedro, Rafael
Gonzaga, JP Chermont, Gabriel Bontempo e Luca Meirelles.

PELO MENOS 19 ATLETAS DIFERENTES CONVOCADOS EM DOIS ANOS.

Esse numero ndo representa apenas reconhecimento individual.
Representa diferentes gera¢ées da formagdo santista sendo observadas em

\nivel internacional.

e sEMe|o|7|s]s]|m
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ANTES DE PROPOR, NOS FIZEMOS

17

CONQUISTAS
EM 2 ANOS

100%

APROVA(;AO ESCOLAR
DOS ATLETAS
ESTUDANTES

19

ATLETAS DIFERENTES
CONVOCADOS PARA
SELEGOES NACIONAIS

19

ATLETAS INTEGRADOS
AO FUTEBOL
PROFISSIONAL
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4.1 - FORMAR PARA O SANTOS
O principal resultado da Base precisa chegar ao profissional

Titulos importam. Competir para vencer faz parte da formagdo. Mas a
Base ndo serd avaliada apenas pelas tagas que conquistar.

NOSSAS ENTREGAS

* Metodologia institucional de formagao;

* Planos Individuais de Desenvolvimento;

* Integracdo & Filosofia Esportiva do Santos;

* Acompanhamento técnico, fisico, cognitivo e comportamental;

* Formacgdo escolar, psicoldgica e social;

* Indicadores de promog¢do e aproveitamento;

¢ Acompanhamento de jogos e minutos no profissional;

* Monitoramento contratual, de planos de carreira e valorizagdo dos atletas
formados no clube.

RESULTADO ESPERADO:

Mais Meninos da Vila preparados para chegar, permanecer e competir
no profissional. O principal titulo da Base serd continuar entregando jogadores
preparados para vestir a camisa do Santos.

4.2 - TRANSIQAO BASE-PROFISSIONAL
Revelar ndo basta. E preciso saber fazer a transi¢go.

Subir um atleta ndo significa completar seu processo de formagdo. E
justamente nesse momento que comeca uma das etapas mais delicadas da
carreira.

NOSSAS ENTREGAS

* Criar o Programa Permanente de Transicdo Base-Profissional;

+ Estabelecer reunides periddicas entre as comissoes;

* |dentificar antecipadamente atletas com potencial de promocgdo;

* Criar planos individuais de transicdo;

* Ampliar treinamentos progressivos com o profissional;

* Acompanhar o atleta depois da promog¢do;

* Integrar decisbes sobre utilizagdo, renovagdo, empreéstimo e negociagdo;

+ Utilizar informagdes técnicas, fisicas, médicas e comportamentais nas
decisoes.
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RESULTADO ESPERADO:

O jogador ndo deixard de ser responsabilidade do processo formativo
no dia em que subir para o profissional.

4.3 - CIDADE MENINOS DA VILA
O novo Centro de Formagdo do Santos em Sao Vicente

Néo podemos pretender ser novamente uma das maiores referéncias
mundiais em formagdo, oferecendo aos nossos jovens uma estrutura inferior &
dos principais concorrentes.

Durante a gestdo iniciada em 2024, a falta e as condigdes dos campos
foi identificada como um dos principais gargalos da Base.

A partir dessa necessidade nasceu o projeto do novo Centro de
Formacdo em Sdo Vicente, uma drea de aproximadamente 700 mil metros
quadrados, com capacidade para cerca de oito campos e toda a
infraestrutura necessdaria.

A drea foi apresentada ao Santos a partir de articulagdo de José
Renato Quaresma com o prefeito de Sdo Vicente e sua viabilizagdo ndo exigiu

desembolso financeiro para a compra do terreno, por meio de operagdo
vinculada a patrocinio da empresa privada proprietdria do terreno.

CONSTRUIR POR FASES
O futebol primeiro

Nd&o esperaremos todo o complexo ficar pronto para comecar a
utiliza-lo.
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FASE 1

COMEGAR
A TREINAR

FASE 2

FORMAR EM
ALTO
RENDIMENTO

FASE 3

COMPLETARA
CIDADE

PRIORIDADE INICIAL

4 campos em padrdo profissional;

drenagem e irrigacdo;

dgua, energia, conectividade e seguranca;
vestidrios e academia inicial; ;

saude e recuperacdo e estrutura operacional;
espacos para comissoes técnicas.

OBJETIVO: colocar o Centro de Formagdo em
operacdo o mais rapidamente possivel.

Y ' B

AMPLIACAO DOS CAMPOS

Centro de Performance e Ciéncia do Esporte;
departamento médico e fisioterapia

academia definitiva e recuperacdo;

andlise de desempenho;

estrutura educacional e de administracao;
restaurante/refeitoério e espacos de
convivéncia.

OBJETIVO: qualificar a estrutura.

FINALIZACAO DO PROJETO

conclusdo do conjunto de campos;

Alojamentos e miniestadio;

dreas para familias e visitantes;

expansdo dos espacos educacionais, esportivos
e de convivéncia.

presidente
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MENINOS DA
VILA

OBJETIVO: Construiremos em etapas, mas a
partir de um Unico projeto e de um unico
planejamento..
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COMO VAMOS PAGAR?
Nenhuma obra sem fonte de financiamento.

Essa é uma pergunta que o Santos tem o direito de fazer. De onde vird
o dinheiro? E ela precisa ser respondida antes e ndo depois do anuncio da
obra.

A Cidade dos Meninos da Vila terd um Plano de Financiamento por
Fases. Nenhuma etapa serd contratada sem or¢amento, cronograma e fonte
de recursos identificados.

FONTES DE FINANCIAMENTO

O modelo ird combinar:
* patrocinios especificos para o Centro de Formacdo;
* naming rights do complexo e de estruturas internas;
* leis e mecanismos de incentivo ao esporte;
¢ parceiros de infraestrutura, tecnologia e performance;
* permutas comerciais de materiais, equipamentos e servicos;
* receitas comerciais vinculadas ao projeto;
* recursos proprios somente quando previstos no orcamento e compativeis
com a situagdo financeira;
* demais instrumentos legais e estatutariamente permitidos.

REGRA DE RESPONSABILIDADE

O Santos ndo assumird endividamento incompativel com sua
capacidade financeira para construir o CT. Cada etapa seguira:

FONTE DE i PRESTACAO DE
PROJETO RECURSO CONTRATAGAO CONTAS
4 5 6 7
ORCAMENTO CRONOGRAMA EXECUCAO

A fase seguinte somente serd iniciada quando houver seguranga
financeira para executd-la. Ndo haverd pedra fundamental sem recurso para
construir.
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4.4 - CAPTACAO
Voltar a chegar primeiro

O talento que todos conhecem j& €& disputado por todos. Nossa
vantagem precisa estar tambéem em encontrar antes.

NOSSAS ENTREGAS
* Fortalecer a rede nacional e regional de captagdo;
» Definir territérios prioritdrios;
* Integrar Captagdo e Scouting;
* Criar banco Unico de atletas monitorados;
+ Combinar observagdo presencial, video e dados;
+ Utilizar as franquias Meninos da Vila como rede complementar;
* Inserir investimento em tecnologia de monitoramento e banco de dados de
atletas
» Estabelecer parcerias em regides estratégicas;
» Medir a eficiéncia da captagdo.

RESULTADO ESPERADO:

O Santos ndo disputard apenas quem j& apareceu. Voltard a descobrir
quem ainda vai aparecer.

4.5 - MENINOS DA VILA - SANTOS ACADEMY
Uma rede para levar o Santos mais longe

O Santos nasceu em uma cidade, mas sua torcida, sua histéria e sua
capacidade de formar talentos ultrapassaram hd muito tempo os limites da
Baixada Santista. As unidades Meninos da Vila e a Santos Academy
representam uma oportunidade concreta de levar o clube para mais perto de
criangas e familias em diferentes regides do Brasil e do mundo.

Ndo queremos enxergd-las apenas como escolas de futebol. Queremos
consolidd-las como uma verdadeira rede de presen¢a do Santos. Uma rede
capaz de ensinar futebol segundo a identidade do clube, aproximar familias,
fortalecer a marca, criar novos vinculos, gerar receitas e ampliar o territério de
observac¢do de talentos.

Porque uma crian¢a que veste a camisa do Santos para treinar todas
as semanas ndo estd apenas aprendendo futebol. Estd construindo uma
relagcdo com o clube.
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UMA REDE QUE PRECISA REPRESENTAR O SANTOS

Levar o nome Santos Futebol Clube exige responsabilidade. Cada
unidade precisa oferecer uma experiéncia compativel com a histéria, os
valores e a reputac¢do do clube.

Por isso, nossa prioridade ndo serd simplesmente aumentar o numero
de franquias. Serd garantir que cada unidade represente verdadeiramente o
Santos.

NOSSAS ENTREGAS

* Estabelecer padrdo unico de qualidade para toda a rede;

+ Consolidar metodologia de formagdo inspirada na identidade dos Meninos
da Vilg;

* Padronizar processos técnicos, administrativos e de atendimento;

* Capacitar e certificar periodicamente treinadores e gestores;

* Criar mecanismos permanentes de avalia¢gdo das unidades;

* Estabelecer critérios técnicos para abertura, renova¢do e permanéncia na
rede;

* Ampliar suporte institucional, técnico e comercial aos franqueados;

* Fortalecer a identidade visual e a experiéncia Santos em todas as
unidades;

* Implantar plataforma digital integrada para acompanhamento e gestdo da
rede.

RESULTADO ESPERADO:

Uma rede mais profissional, padronizada e reconhecida pela qualidade
da experiéncia oferecida as criangas e as familias.

EXPERIENCIA DE GESTAO QUE MOSTROU O POTENCIAL DA REDE

Durante a atuagdo de José Renato Quaresma na gestdo do clube, a
rede passou por um processo de reorganizagdo operacional, com foco na
qualificagdo das unidades, padronizagdo dos processos e fortalecimento da
sustentabilidade do projeto.

Entre abril e dezembro de 2025, a rede passou de 63 para 68 unidades
em operagdo, com 25 renovagoes e 7/ novas unidades, ao mesmo tempo em
que unidades fora dos padrdes ou sem viabilidade tiveram seus contratos
encerrados.
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A estratégia ndo foi simplesmente crescer. Foi qualificar para crescer.

Nesse periodo, também foram fortalecidas iniciativas como Copa
Meninos da Vila, Santos Camp, Santos Experience e programas de
intercmbio, ampliando as possibilidades de relacionamento das criangas e
familias com o clube.

O desempenho econédmico demonstrou o potencial do projeto: a receita
liquida registrada passou de aproximadamente RS 866 mil em 2024 para RS
1,216 milhdo em 2025, crescimento de cerca de 40,5%.

Mais importante do que os numeros foi a compreensdo adquirida: a
Santos Academy pode representar muito mais para o clube do que uma rede
de escolas de futebol.

QUATRO MISSOES PARA A SANTOS ACADEMY
A expansdo da rede serd orientada por quatro fungdes estrategicas.

FORMAR
Ensinar futebol com metodologia, qualidade e principios associados &
tradi¢do dos Meninos da Vila.

IDENTIFICAR

Ampliar o territério de observagdo e criar caminhos seguros para que
talentos identificados possam chegar ao conhecimento dos profissionais
responsaveis pela captacdo da Base.

CONECTAR
Transformar cada unidade em um ponto de aproxima¢do entre o
Santos, criangas, familias e comunidades.

GERAR VALOR
Fortalecer a marca Santos, desenvolver experiéncias e criar receitas
que contribuam para a sustentabilidade do clube e da propria rede.

FORMAR. IDENTIFICAR. CONECTAR. GERAR VALOR.
Essa serd alégica da Santos Academy.
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UMA PORTA PARA O TALENTO
Ampliar os olhos do Santos sem confundir formag&o com captagdo

As unidades estdo presentes em diferentes territorios e convivem
diariamente com milhares de criangas.

Esse alcance pode contribuir para ampliar a capacidade de
identificagdo de talentos do Santos. Mas esse processo precisa ser
profissional.

Uma escola ndo pode prometer a uma familia que seu filho chegard &
Base. E um treinador de franquia ndo substituird o trabalho dos profissionais
especializados em captagdo. Cada um terd sua fungdo.

NOSSAS ENTREGAS

* Capacitar profissionais das unidades para identificagdo inicial de atletas
com potencial;

* Estabelecer protocolo oficial de indicac¢do;

» Conectar as unidades a estrutura profissional de scouting da base;

* Criar canal unico para encaminhamento de informagodes;

+ Organizar avaliagoes regionais quando houver justificativa técnica;

* Acompanhar atletas indicados;

» Estabelecer critérios transparentes de avalia¢do;

* Impedir promessas ou expectativas indevidas &s familias.

A légica sera clara:
A FRANQUIA MENINOS DA VILA FORMA.
O SCOUTING AVALIA.
A BASE DECIDE.

Assim, ampliamos nossa capacidade de observar talentos sem
comprometer a seriedade do processo de formacgdo.
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A EXPERIENCIA PRECISA CHEGAR AO CLUBE

Quem treina no Santos Academy precisa conhecer o Santos de
verdade. Queremos diminuir a distdncia entre as unidades e o clube.

Uma crionga que treina com a camisa do Santos precisa ter
oportunidades de conhecer sua histéria, sua casa, seus idolos e sua Base.

NOSSAS ENTREGAS

* Ampliar o Santos Experience;

* Desenvolver calenddrio de visitas a Vila Belmiro;

* Criar experiéncias no CT da Base;

* Promover encontros com atletas, ex-atletas e profissionais do clube;
* Ampliar Santos Camps;

* Fortalecer a Copa Meninos da Vila;

* Promover intercémbio entre unidades;

* Desenvolver experiéncias especiais para alunos e familias;

* Criar conteudos exclusivos sobre histéria e identidade do Santos;

* Aproximar as unidades das categorias de Base e das Sereias da Vila.

RESULTADO ESPERADO:
Uma criangca que ndo apenas treine utilizando a marca Santos, mas que
compreenda e viva aquilo que significa pertencer ao clube.
ALUNO, FAMILIA E SANTOS
Uma relagdo que pode durar muito além do periodo de formagdo

Quando uma crianga entra em uma Santos Academy, o relacionamento
ndo precisa terminar no campo.

Existe uma familia inteira ao redor dela. Esse vinculo pode ser
transformado em pertencimento.

Queremos integrar as unidades ao ecossistema de relacionamento do
clube.
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NOSSAS ENTREGAS

+ Desenvolver ag¢des de aproximagdo das familias com o Santos;

» Criar experiéncias especificas para alunos e responsaveis;

* Integrar agdes da rede ao Sdécio Rej;

+ Oferecer acesso facilitado a produtos oficiais;

* Desenvolver campanhas institucionais nas unidades;

* Promover encontros de torcedores e familias;

* Integrar as Academies as agdes sociais do clube;

+ Utilizar conteudos oficiais para transmitir histéria e cultura santista;

* Criar jornadas de relacionamento capazes de acompanhar a crianga
durante sua formagdo.

RESULTADO ESPERADO:

Uma crianga pode chegar & Academy querendo jogar futebol. E
descobrir ali uma paixdo que permanecerd durante toda a vida.

EXPANSAO NACIONAL

Estar onde estdo os santistas — e onde queremos formar novos
santistas. A expansdo da rede precisa seguir estratégia.

Existem regides com grande presenca de torcedores do Santos. Existem
cidades com potencial esportivo. Existemm mercados onde a marca possui
for¢a, mas pouca presenca institucional. E existem territdrios estratégicos
para captag¢do. Essas informacgdes precisam orientar o crescimento.

NOSSAS ENTREGAS
* Mapear regides prioritdrias para expansdo;
* Cruzar presenca de torcedores, potencial econdmico e interesse esportivo;
* I|dentificar territérios estratégicos para formagdo e observagdo;
* Desenvolver modelos adequados as diferentes realidades regionais;
* Apoiar prospecc¢do qualificada de novos operadores;
+ Estabelecer metas de expansdo compativeis com a capacidade de
acompanhamento da rede;
» Evitar crescimento acima da capacidade de controle de qualidade.

RESULTADO ESPERADO:

Ndo queremos estar em todos os lugares. Queremos estar nos lugares
certos e representar bem o Santos onde estivermos.

1 2 3 S 6 7 8 9 10
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EXPANSAO INTERNACIONAL

Levar a metodologia e a histéria dos Meninos da Vila para o mundo. A
marca Santos possui uma caracteristica extraordindria: ela é reconhecida
internacionalmente.

Esse patrimdnio abre oportunidades para uma expansdo seletiva da
Santos Academy e da franquia Meninos da Vila fora do Brasil.

Mas internacionalizar ndo serd simplesmente autorizar o uso do escudo.
Serd levar uma experiéncia.

NOSSAS ENTREGAS

* l|dentificar mercados internacionais estrategicos;

* Selecionar parceiros com capacidade técnica e financeira;

* Adaptar o modelo s exigéncias locais sem perder a identidade Santos;
* Desenvolver capacitagdo internacional de treinadores;

* Ampliar Camps e experiéncias no exterior;

* Fortalecer programas de intercambio;

» Utilizar a rede como instrumento de internacionalizacdo da marca;

* Conectar unidades internacionais & Vila Belmiro e & estrutura do clube.

RESULTADO ESPERADO:

Uma presenca internacional construida com qualidade, reputacdo e
sustentabilidade.

TECNOLOGIA PARA CONECTAR A REDE

Uma rede espalhada por diferentes cidades precisa funcionar como
uma unica estrutura. A tecnologia serd fundamental para isso.

NOSSAS ENTREGAS

* Implantar plataforma integrada de gestdo;

* Acompanhar indicadores de cada unidade;

* Centralizar informagodes operacionais;

 Disponibilizar conteudos metodoldgicos;

* Organizar capacitagoes digitais;

* Criar comunicagdo permanente com treinadores e gestores;
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* Acompanhar satisfa¢do de alunos e familias;

+ Consolidar dados de desempenho da rede;

Facilitar comunicag¢do de atletas indicados ao scouting;

» Utilizar dados para orientar decisdes de expansdo e suporte.

RESULTADO ESPERADO:

Mais controle, padronizagdo, informag¢do e capacidade de gestdo.

CRESCER SEM PERDER QUALIDADE

Uma marca centendria ndo pode ser expandida sem controle.
Por isso, o sucesso da franquia Meninos da Vila ndo serd medido apenas pela
quantidade de unidades abertas.

QUALIDADE
Cumprimento dos padroées técnicos e institucionais.

UNIDADES
Aberturas, renovagodes, permanéncia e desempenho.

ALUNOS
Evolugdo da quantidade de participantes e retengdo.

FORMAGAO
Capacitagdo e certificagdo dos profissionais.

EXPERIENCIA
Participacdo em Camps, Copa Meninos da Vilg, intercémbios e visitas.

RELACIONAMENTO
Conexdo de alunos e familias com o ecossisterma Santos.

CAPTAGAO
Atletas encaminhados ao processo oficial de observagdo.

RECEITA
Desempenho e sustentabilidade econémica da rede.

EXPANSAO
Presenc¢a nacional e internacional com qualidade.
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4.6 - CIENCIA A SERVICO DO TALENTO
Cada atleta é um projeto individual

Formagdo ndo significa produzir jogadores em série. Cada atleta tem
seu proprio estdgio de maturagdo e desenvolvimento.

NOSSAS ENTREGAS
+ Avaliagdes fisicas e fisioldgicas individualizadas;
* Acompanhamento de crescimento e maturagdo;
* Nutrigdo e psicologia integradas;
* Andlise de desempenho;
* Prevencdo de lesdes;
* Histdrico longitudinal do atleta;
* Tecnologia aplicada ao desenvolvimento;
* Dados para apoiar promog¢do e transigdo.

RESULTADO ESPERADO:

Desenvolver cada atleta de acordo com seu momento, suads
necessidades e seu potencial.

4.7 - O MENINO ANTES DO JOGADOR
Formar para o Santos. Formar para a vida.

Nem todos os jovens que chegam & Base se tornardo jogadores
profissionais. A responsabilidade do Santos ndo pode terminar quando isso
acontecer, seguiremos na formagdo educacional e preparagdo profissional
inclusive para aqueles que ndo seguirem carreira no futebol.

NOSSAS ENTREGAS

* Acompanhamento escolar;

* Suporte psicoldgico e social;

* Educagdo cidadd e financeira;

* Orientag¢do sobre comunicagdo e redes sociais;

* Preparagdo para outras possibilidades de carreira;
* Apoio no encerramento do ciclo de formagédo.

RESULTADO ESPERADO:

Nosso compromisso com um menino ndo termina quando percebemos
que ele ndo serd jogador profissional, isso trard humanizagdo ao processo.

1 2 3 S 6 7 8 9 10
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4.8 - FAMILIA FAZ PARTE DA FORMAGAO
O desenvolvimento de um jovem ndo acontece apenas dentro do CT.

Reconhecemos que a formag¢do do atleta também depende da
participacdo da familia. O objetivo € manter as familias informadas e
préoximas do clube, protegendo melhor os jovens e fortalecendo a confianga
em todo o processo de formacgdo.

NOSSAS ENTREGAS

* Programa Permanente de Relacionamento com Familias com encontros
periddicos;

+ Aproximagdo e vinculo da familia com o clube;

* Apresenta¢do da metodologia e das etapas de formagdo;

* Orientag¢do sobre carreira e contratos;

* Educacgdo financeira e orientagdo sobre empresdrios e representagdo;

» Orientag¢do sobre exposicdo e ambiente digital.

+ Canal institucional para pais e responsadveis.

RESULTADO ESPERADO:

Familias mais informadas, cientes do seu papel, com atletas mais
protegidos e maior confianga no processo de formagdo.

4.9 - PROTEGER PARA NAO PERDER
Formag¢do tambem é patrimdbnio

O Santos investe anos para formar um atleta. NGdo podemos perder
esse patrimoénio por falta de planejamento.

NOSSAS ENTREGAS

* mapa permanente dos principais ativos;

* acompanhamento preventivo dos contratos;

* calenddrio de renovacgoes;

 integrag¢do entre Base, Futebol, Juridico e Financeiro;

* identificagdo antecipada de riscos;

* critérios para empréstimos e acompanhamento dos atletas cedidos;
* planejamento de oportunidades no profissional;

* protecdo dos direitos de formag¢do e mecanismos de solidariedade;
* critérios esportivos e patrimoniais para negociagdes.
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RESULTADO ESPERADO:

Perder menos talentos, aproveitar mais jogadores e negociar em
melhores condigoes.

4.10 - FORMAR O PROXIMO CAMISA 10
Uma meta que representa muito mais do que um jogador

Entre todas as ambicdes deste plano, existe uma que resume a
identidade do Santos: formar o préximo grande jogador capaz de vestir a

camisa 10.

Ndo sabemos seu home. Ndo sabemos onde nasceu.
Talvez ele ja esteja treinando em alguma categoria.

Talvez ainda nem tenha chegado ao clube.

Mas sabemos de uma coisa:
o Santos precisa construir permanentemente as condicdes para encontra-lo.

Captacgdo.
Formacgdo.
Educacdo.
Ciéncia.
Estrutura.
Oportunidade.
Transi¢cdo.
Protec¢do contratual.
Confianca.

NOSSO COMPROMISSO

Ndo prometemos fabricar croques. Craques ndo sdo fabricados.
Prometemos construir o melhor ambiente possivel para que o talento
extraordindrio seja encontrado, desenvolvido e tenha oportunidade de

florescer no Santos.
O QUE SERA DIFERENTE

O préoximo grande Menino da Vila ndo poderd depender do acaso
para chegar ao profissional.

1 2 3 S 6 7 8 9 10
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4.11 - AS METAS DA BASE SERAO PUBLICAS
O que ndo € medido ndo pode ser gerenciado

Ndo queremos avaliar a Base apenas pelo resultado de um jogo,
vencendo ou perdendo.

Queremos medir aquilo que realmente mostra se o projeto estd
funcionando.

As metas serdo incorporadas ao Planejamento Estratégico e seus
resultados serdo divulgados periodicamente.

Porque a pergunta ndo serd apenas:
‘Quantos titulos a Base ganhou?”

Serd tambeéem:
‘Quantos jogadores ela esta preparando para o futuro do Santos?”
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Descobrir Formar Transformar formagdo
antes melhor em desempenho e
patrimonio.

Ndo estamos
comecando do zero.

Em 2024 e 2025,
tivemos a oportunidade
Desenvolver de assumir essa
Educar individualmente T
responsabilidade dentro
do Santos.

Foram 17 titulos

confirmados, pelo
menos 19 atletas
diferentes convocados

L. para selegcoes, Meninos

Construir Transicdo da Vila chegando ao
estruturas adequada profissional, formagdo
educacional e uma nova

visdo de estrutura para
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a Base.
Agora queremos
transformar essa
Dar experiéncia em politica
oportunidade PrOteger permanente do Santos
talentos Futebol Clube.




CAPITULO 5
O SANTOS SUSTENTAVEL

Liberdade financeira para voltar a competir

‘Responsabilidade financeira ndo limita a ambi¢cao.
Cria as condlicoes para sustentad-ia.”
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O Santos ndo precisa escolher entre responsabilidade financeira e
competitividade esportiva. E preciso compreender que uma depende da
outra.

Um clube permanentemente pressionado por dividas, antecipagdes de
receitas e necessidades imediatas de caixa perde sua capacidade de escolher.

Vende quando ndo gostaria de vender. Contrata sem o planejamento
necessdrio. Adia investimentos. Renegocia em condi¢bes desfavordaveis. E
transforma o futuro em solugdo para os problemas do presente.

Nosso objetivo serd romper gradualmente esse ciclo. Dificilmente serd
possivel romper esse ciclo totalmente em 3 anos, mas prometemos algo mais
sério: colocar o Santos em uma trajetdria sustentdvel, previsivel e capaz de
devolver ao clube liberdade para decidir.

5.1 - RESPONSABILIDADE FISCAL
Recuperar a capacidade de escolher

O primeiro objetivo financeiro da gestdo serd aumentar a
previsibilidade. O Santos precisa saber quanto pode gastar antes de assumir
compromissos.

NOSSAS ENTREGAS

* Implantar planejamento financeiro plurianual;

+ Estabelecer or¢gamento anual vinculado ao Planejamento Estratégico;

* Definir limites e indicadores de comprometimento financeiro;

* Fortalecer controle orcamentdrio e acompanhamento de contratos;

* Monitorar fluxo de caixa e obrigag¢des futuras;

* Reduzir gradualmente a utilizagdo recorrente de antecipagoes de receitas;

« Exigir justificativa técnica e andlise de custo para operagdes financeiras
extraordindrias;

+ Estabelecer acompanhamento periddico da divida e de seu perfil;

* Ampliar auditoria e controles internos.

RESULTADO ESPERADO:
Maior previsibilidade, menor dependéncia de solugdes emergenciais e
recuperac¢do gradual da capacidade de investimento. O orgamento ndo serd

aquilo que explicaremos depois de gastar. Serd ferramenta que previamente
orientard as decisdes a serem tomadas.

1 2 3 4 6 7 8 9 10
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5.2 - O FUTEBOL PRECISA CABER NO ORCAMENTO
E o orcamento precisa sustentar um Santos competitivo

Responsabilidade financeira ndo significa montar times baratos.
Significa montar equipes dentro de uma estratégia que o clube consiga
sustentar.

O futebol precisa caber no orcamento. E o orgamento precisa ser
construido para sustentar a competitividade do futebol.

NOSSAS ENTREGAS

+ Estabelecer orcamento anual para o futebol profissional;

+ Considerar o custo total das operagdes com atletas;

* Integrar planejamento esportivo e financeiro;

* Antecipar decisdes de renovagdo e negociagdo;

* Criar cendrios financeiros para diferentes resultados esportivos, para
antecipar planejomento e tomar melhores decisdes;

* EBvitar que uma temporada seja financiada comprometendo receitas de
temporadas futuras;

* Vincular crescimento da folha e investimentos d capacidade real de receita
do clube.

RESULTADO ESPERADO:

Um futebol competitivo sem produzir desequilibrios que comprometam
as temporadas seguintes. N&o construiremos um time competitivo para um
ano destruindo a capacidade de construir um time competitivo no ano
seguinte.

5.3 - VENDER MELHOR
Atleta ndo pode ser solugcdo permanente de caixa

A formag¢do e a negociagdo de jogadores continuardo sendo parte
importante do modelo econémico do Santos. Mas vender precisa ser uma
decisdo esportiva e patrimonial.

Ndo uma obrigagdo financeira. “O Santos ndo precisa vender mais. O
Santos precisa vender melhor.”



Quaresma
DA BASE AO TOPO

NOSSAS ENTREGAS

* Fortalecer o ciclo formar » desenvolver - valorizar » negociar - reinvestir;

* Planejar vendas ou ndo vendas dentro da estratégia esportiva e
financeiras;

* Reduzir negociagdes motivadas exclusivamente por necessidade imediata
de caixa;

* Acompanhar o valor esportivo e patrimonial dos principais ativos;

* Antecipar renovagoes e decisées contratuais;

* Integrar Futebol, Base, Financeiro e Juridico nas grandes negociagoes;

» Estabelecer critérios para reinvestimento de parte das receitas
provenientes de atletas.

RESULTADO ESPERADO:

Maior poder de negocia¢do e maior retorno esportivo e financeiro sobre
os atletas formados ou adquiridos pelo clube. Negocia melhor quem pode
dizer ndo. E essa liberdade que queremos devolver ao Santos.

5.4 - RECEITA RECORRENTE
Uma marca mundial precisa gerar valor todos os meses

Um grande clube ndo pode depender de uma grande venda de atleta
para fechar suas contas. O Santos possui um dos ativos mais valiosos do
futebol brasileiro: uma marca conhecida muito além de sua cidade e de seu
pais.

O desafio é transformar essa forca em receitas permanentes,
valorizando melhor nossas propriedades comerciais e criondo novas formas
de relacionamento com torcedores, parceiros e mercados.

NOSSAS ENTREGAS

* Reestruturar, fortalecer e ampliar o Sdécio Rei, englobando torcedores
proximos e distantes;

* Profissionalizar a estratégia comercial e valorizar as propriedades de
patrocinio;

* Ampliar receitas de matchday, hospitalidade e experiéncias;

* Expandir licenciamento, produtos oficiais e e-commerce;

» Desenvolver novas propriedades comerciais ligadas a Base, Sereias da Vila,
Santos Academy, Vila Belmiro, conteuddo e histéria do clube;
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* Fortalecer a Santos TV e ser eficiente na monetizagdo dos ativos digitais;

» Utilizar dados para conhecer melhor a torcida e desenvolver projetos mais
relevantes para patrocinadores e ao torcedor;

« Criar produtos e experiéncias para diferentes regides do Brasil e para o
mercado internacional;

* Desenvolver eventos corporativos, culturais e esportivos;

* Buscar parceiros estratégicos para inovagdo, tecnologia, performance e
infraestrutura.

RESULTADO ESPERADO:

Uma marca mais valorizada, receitas mais diversificadas e maior
participacdo de fontes recorrentes no financiamento do clube. NGdo queremos
apenas vender mais espagos. Queremos aumentar o valor daquilo que o
Santos tem para oferecer.

5.5 - CADA PATRIMONIO PRECISA GERAR VALOR
Sem perder sua identidade

A histdria do Santos tem valor cultural, emocional e também econdmico.

Vila Belmiro, Memorial das Conquistas, marca, acervo, idolos e
patrimoénio institucional ndo podem ser vistos apenas como estruturas que
geram custos. Precisam gerar experiéncias, relacionamento e novas receitas.

NOSSAS ENTREGAS

* Modernizar a visitagdo e o Memorial das Conquistas;

* Criar experiéncias voltadas ao publico nacional e internacional;

* Ampliar a utilizagdo dos espagos da Vila em dias sem jogos;

* Desenvolver eventos corporativos e culturais;

* Ampliar hospitalidade;

* Fortalecer a explorag¢do institucional e comercial do Saldo Nobre;

» Desenvolver novos produtos turisticos ligados ao Santos;

* Estudar projetos economicamente vidveis de uso dos patriménios;

* Integrar essas iniciativas a estratégia de marca e turismo da cidade.

RESULTADO ESPERADO:

Patrimdnio mais preservado, mais visitado, mais vivido e capaz de gerar
recursos para o clube.
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5.6 - EFICIENCIA ANTES DE CORTES
Gastar melhor antes de simplesmente gastar menos

Uma gestdo responsdvel ndo € aquela que apenas corta despesas. E
aquela que identifica desperdicios e direciona recursos para aquilo que gera
mais resultado.

NOSSAS ENTREGAS

* Revisar contratos relevantes;

* Centralizar indicadores de custos e eficiéncia;

* Fortalecer processos de compras e contratagoes;

* Ampliar concorréncia e critérios técnicos;

* Monitorar despesas recorrentes;

+ Utilizar tecnologia para identificar desvios e oportunidades de economia;
» Avaliar retorno financeiro e institucional dos principais investimentos;

» Estabelecer indicadores de eficiéncia por drea.

RESULTADO ESPERADO:

Mais recurso disponivel para futebol, Base, patriménio e projetos
estrategicos sem depender apenas de aumento de receitas. Economizar ndo
significa deixar de fazer. Significa fazer melhor pelo melhor custo.

5.7 - PROGRAMA DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Responsabilidade fiscal imediata e fim do endividamento do futuro do clube.

A sustentabilidade do Santos Futebol Clube depende de interromper o
uso recorrente de recursos futuros para cobrir a ineficiéncia do presente. Um
clube que antecipa receitas, perde previsibilidade de caixa e ndo acompanha
a execucdo or¢camentdria reduz sua propria capacidade de escolher.

Quando o futuro € comprometido para resolver despesas correntes, o
Santos perde autonomia. Vende quando ndo gostaria de vender, contrata
sem o planejamento necessdrio, adia investimentos, renegocia em condigdes
desfavordveis e transforma decisdes estruturais em respostas emergenciais.

N&o hd liberdade esportiva sem responsabilidade financeira. A partir do
primeiro dia de gestdo, implantaremos o Programa de Reequilibrio
Econdmico-Financeiro, com foco em estancar a crise de caixa, organizar o
passivo, disciplinar a execu¢do orgamentdria e reconstruir gradualmente a
capacidade de investimento do clube.
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O objetivo ndo serd produzir um balango formalmente equilibrado &
custa da operagdo esportiva. Serd construir um Santos mais previsivel,
transparente e capaz de voltar a investir na Base, no futebol, na
infraestrutura e na valorizagdo de seus ativos sem comprometer o futuro.

Implantar, no inicio da gestdo, um plano de
contingéncia para estancar o déficit operacional, preservar o
funcionamento dos servicos essenciais e organizar o
pagamento das obrigagoes vencidas e de curto prazo.

O plano deverd priorizar compromissos criticos, reduzir
riscos de bloqueios judiciais e evitar que a falta de caixa
paralise a operacdo do clube.

Encerrar a pradtica de tratar o orcamento como mera
peca formal. A gestdo adotard uma cultura de or¢amento
real, com acompanhamento mensal de Realizado x Or¢ado,
justificativa para desvios relevantes e travas para despesas
ndo previstas ou sem fonte de financiamento identificada.

O orcamento deverd estar vinculado ao Planejomento
Estratégico e orientar as decisdes de todas as dareas.
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Mapear e auditar integralmente o passivo do Santos
Futebol Clube, com classificagdo por credor, valor, custo
financeiro, garantias, cronograma de vencimentos, natureza da
obrigac¢do e prioridade de negociagdo.

A divida serd acompanhada de forma peridodica, permitindo
repactuacoes mais profissionais, reducdo de riscos e maior
previsibilidade para a operac¢do cotidiana.

Reduzindo a cessdo de recebiveis futuros — incluindo
direitos de transmissdo, patrocinios, receitas comerciais e vendas
de atletas — como mecanismo recorrente de financiomento das
despesas correntes.

Operagodes extraordindrias deverdo apresentar justificativa
técnica, andlise de custo, impacto sobre os exercicios seguintes e
aprovacgado dentro das algadas de governanca definidas.

Fortalecer a area comercial e ampliar receitas recorrentes
sem permitir que o crescimento da arrecadacdo seja absorvido
por aumento igual ou superior das despesas administrativas e
operacionais.

Toda expansdo comercial deverd estar acompanhada de
controle de custos, andlise de retorno, metas de margem e
protecdo dos recursos destinados ao futebol, d Base e aos
investimentos estratégicos.
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RESULTADO ESPERADO:

Um Santos com fluxo de caixa mais previsivel, orcamento acompanhado
de forma permanente, divida organizada e menor dependéncia de
antecipagdes. A recuperagdo financeira deverd devolver gradualmente ao
clube a capacidade de negociar com autonomia, planejar investimentos e
fortalecer o futebol sem transferir para o futuro o custo das decisdes do
presente. Responsabilidade financeira ndo significa administrar o Santos para
gastar menos. Significa administrar o Santos para que ele volte a poder
investir mais, com planejamento, transparéncia e sustentabilidade.

Atualmente, o clube convive com decisdes financeiras pressionadas pela
urgéncia, com receitas futuras comprometidas para atender necessidades
imediatas e com pouca previsibilidade sobre o impacto acumulado das
escolhas realizadas.

Na gestdo Quaresma, a governanga financeira serd tratada com rigor
empresarial e responsabilidade institucional. O orcamento aprovado serd
acompanhado més a més. As dividas serdo organizadas e repactuadas com
base em informag¢do completa. As antecipagodes deixardo de ser uma solugdo
estrutural para despesas correntes. O crescimento comercial serd protegido
por disciplina de custos. E o associado poderd acompanhar, de maneira
simples, como o clube estd cuidando do seu futuro.

INDICADOR DE TRANSPARENCIA AO ASSOCIADO

Para permitir que associados, conselheiros e torcedores acompanhem a
evolugdo da saude financeira do Santos de forma clara e intuitiva, criaremos
no Portal da Transparéncia o painel:

“QUANTO DO FUTURO JA FOI GASTO?”

O indicador apresentard o percentual e o valor absoluto das receitas de
exercicios futuros que j& foram antecipadas, cedidas ou comprometidas como
garantia, incluindo direitos de transmissdo, patrocinios, receitas comerciais e
mecanismos de solidariedade, quando aplicdvel.

A metrica permitird acompanhar, ao longo do mandato, se o Santos
estd reduzindo a dependéncia de receitas futuras e reconstruindo sua
liberdade financeira. O maior patriménio financeiro de um clube ndo estd
apenas no seu balango. Estd na confianga que ele inspira e na
responsabilidade com que constrdi o seu futuro.
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5.8 - ENDIVIDAMENTO SOB CONTROLE
Divida administravel é diferente de divida ignorada

O Santos ndo precisa apenas conhecer o tamanho de sua divida.
Precisa compreender quando vence, quanto custa e como interfere em sua
capacidade de investir.

NOSSAS ENTREGAS

* Mapear integralmente o endividamento;

* Classificar obrigagdes por custo, prazo e risco;

* Elaborar estrategia plurianual para seu gerenciamento;

* Buscar alongamento e reducdo de custos quando economicamente
vantajosos;

» Estabelecer prioridade para passivos de maior impacto;

 Evitar criagdo de novas obrigagdes sem capacidade clara de pagamento;

* Publicar indicadores periddicos sobre a evolu¢do da divida.

RESULTADO ESPERADO:

Um perfil de divida progressivamente mais previsivel e menos prejudicial
a operacdo cotidiana.

5.9 - CRESCER PARA INVESTIR
Sustentabilidade ndo é o objetivo final, mas sim competitividade!

Ndo queremos reorganizar as finangas para ter um balango bonito.

Queremos reorganizar as finangas para permitir que o Santos invista
mais e melhor no futebol.

Mais capacidade financeira significa:

MAIS INVESTIMENTO NA BASE;
MAIS CAPACIDADE DE CONTRATACAO;
MAIS FORCA PARA MANTER TALENTOS;

MELHOR INFRAESTRUTURA;
MAIS TECNOLOGIA;
MAIS AUTONOMIA PARA NEGOCIAR.
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RECEITA
RECORRENTE
MAIOR
~ NOSSO
VALORIZAGAO DE CICLO DE PREVISIBILIDADE
ATIVOS E DA MARCA CRESCIMENTO FINANCEIRA

FUTEBOL E BASE MELHOR CAPACIDADE
MAIS FORTES DE INVESTIMENTO

Esse é o ciclo econdmico que queremos construir. Ndo um
ciclo de emergéncia. Mas sim um ciclo de crescimento.

5.10 - INDICADORES FINANCEIROS PUBLICOS
Sustentabilidade também precisa ser medida

O santista poderd acompanhar indicadores objetivos de evolugdo

financeira.

RECEITA RECORRENTE

Evolucdo e participagdo sobre a receita total.

DIiVIDA
Evolugdo do estoque e perfil das obrigagdes.

DESPESAS FINANCEIRAS
Peso dos juros e demais custos financeiros.

FUTEBOL
Custo do departamento em relagdo as
receitas disponiveis.

ANTECIPAGOES
Utilizagdo de receitas futuras.

PATRIMONIO ESPORTIVO
Investimentos, vendas e reinvestimentos.

EFICIENCIA
Economias e ganhos obtidos com revisdo
de contratos e processos.

Os indicadores e
as metas numeéricas
serdo estabelecidos
apdés o diagndstico
financeiro inicial e
apresentados
periodicamente aos
orgdos estatutdrios e
associados.

Ndo vamos
pedir confianca para
dizer que as financas
melhoraram. Vamos
mostrar oS
indicadores.



presidente
w Quaresma
DA BASE AO TOPO

SANTOS SUSTENTAVEL
A liberdade de voltar a escolher

N&o existe solugdo milagrosa para a realidade financeira de um clube.
Existe trabalho.
Planejamento.
Prioridade.
Disciplina.
Geragdo de receita.
E decisdes responsdveis.

Nosso compromisso serd entregar um Santos menos dependente, mais
previsivel e mais capaz de escolher o seu proprio caminho.

Serd entregar um Santos menos dependente, mais previsivel e mais capaz de
escolher o seu préprio caminho.

Um Santos que ndo precise vender porgque o caixa exige.
Que ndo precise antecipar o futuro para sobreviver ao presente.
Que possa planejar seus investimentos.

Que consiga manter, utilizar e valorizar seus talentos.

E que tenha capacidade financeira para voltar a disputar titulos de forma
sustentdvel e recorrente.

“Responsabilidade financeira ndo é administrar o Santos para
gastar menos. E administrar o Santos para que ele volte a poder
investir mais.”

Esse serd o verdadeiro indicador da reconstrucgdo.

Um Santos financeiramente mais forte para ser esportivamente
mais forte.




CAPITULO 6

UMA NOVA
CULTURA DE
LIDERANCA

Pessoas,
profissionalizacao,
profissionalismo e

exceléncia

“As maiores
transformacoes de um
clube comegam pelas

pessoas que trabalham
por ele todos os dias.”

DA BASE AO TOPO
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Quando a bola comecga a rolar, o torcedor vé onze jogadores em campo.

Mas, por trds de cada resultado, existem centenas de profissionais
trabalhando todos os dias para que o Santos funcione.

Funciondrios, gestores, treinadores, médicos, fisioterapeutas, analistas,
profissionais administrativos, operacionais, de manuten¢do, seguranca,
marketing, comunicagdo, patrimdnio e tantas outras dreas.

O presidente define uma dire¢cdo. SGo as pessoas que transformam
essa direcdo em realidade. Por isso, profissionalizar o Santos ndo significa
simplesmente contratar novos profissionais.

Significa construir uma organizagdo em que as pessoas certas ocupem
as fungdes certas, saibam claramente o que se espera delas, tenham
condig¢des para trabalhar e sejom avaliadas pelos resultados que entregam.

Queremos um Santos com menos personalismo e mais instituicdo.
Menos decisdes concentradas, mais responsabilidade. Menos improviso, mais
metodo. Menos departamentos isolados, mais integragdo.

Uma gestdo que ndo dependa permanentemente do presidente para
funcionar.

NOSSA FORMA DE LIDERAR

Confian¢ca ndo elimina cobrancga. Cria responsabilidade. Acreditamos
em uma lideranca baseada em trés principios:

Clareza
Cada profissional precisa saber qual € sua missdo.

Autonomia
Quem possui responsabilidade precisa ter condi¢des para decidir.

Prestacgdao de contas
Quem recebe autonomia precisa responder pelos resultados.

Essa serd a logica de lideranga da nossa gestdo. O presidente ndo
precisa decidir tudo. Precisa garantir que as decisdes certas sejam tomadas
pelas pessoas certas, com informac¢do, responsabilidade e alinhamento
institucional.
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6.1 - PROFISSIONALIZAR SEM DESPREZAR QUEM CONHECE O SANTOS
Competéncia, experiéncia e conhecimento institucional

O Santos possui profissionais que dedicaram anos de suas vidas ao
clube e carregam um patriménio que ndo aparece nos balangos:
conhecimento institucional.

Profissionalizar ndo significa substituir indiscriminadamente quem &
estd no clube. Também ndo significa preservar estruturas apenas porgue
sempre funcionaram daquela maneira. Significa avaliar com critérios técnicos.

NOSSAS ENTREGAS

* Definir claramente fungdes, responsabilidades e competéncias;

* Revisar a estrutura organizacional do clube;

* Estabelecer critérios técnicos para fungdes estratégicas;

* Valorizar profissionais com desempenho, experiéncia e conhecimento
institucional;

* Contratar competéncias externas quando  houver necessidade
comprovada;

* Reduzir sobreposi¢do de fungdes e estruturas sem objetivo claro;

* Estabelecer processos de integragdo para novos profissionais;

* Preservar conhecimento estratégico dentro da institui¢do.

RESULTADO ESPERADO:

Uma estrutura mais profissional, eficiente e capaz de combinar
conhecimento interno com novas competéncias. NGo haverd espago garantido
pelo relacionamento. Nem descarte automdtico de quem j& estd no Santos. O
critério serd competéncia, responsabilidade e entrega.

6.2 - CADA AREA TERA MISSAO, META E RESPONSAVEL
Gestdo por objetivos

Néo basta trabalhar muito. E preciso saber para onde estamos indo e
se estamos avangando.

Cada departamento terd objetivos vinculados oo Planejamento
Estratégico do clube.
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NOSSAS ENTREGAS

» Estabelecer metas anuais por drea;

+ Definir responsdveis pelas principais entregas;

* Criar planos de ac¢do;

» Estabelecer indicadores de desempenho;

* Realizar reunides peridédicas de acompanhamento;

+ |dentificar atrasos e desvios no planejamento, antes que se transformem
em problemas;

* Integrar metas departamentais as prioridades gerais da gestdo;

* Avaliar resultados ao final de cada ciclo.

A logica serd simples:
OBJETIVO » RESPONSAVEL » PRAZO » INDICADOR » RESULTADO

Projeto sem responsdvel e sem prazo ndo serd projeto. Serd inteng¢do.

6.3 - AUTONOMIA COM RESPONSABILIDADE
Descentralizar para decidir melhor e mais rdpido

Nenhuma grande organizagdo pode depender da assinatura ou da
opinido do presidente para cada decisdo cotidiana.

Isso torna a gestdo lenta, burocratica e vulnerdvel. Queremos liderangas
capazes de assumir efetivamente suas dareas.

NOSSAS ENTREGAS

* Estabelecer niveis claros de decisdo e responsabilidade;

* Descentralizar decisées operacionais;

» Definir algadas administrativas e financeiras;

* Dar autonomia compativel com cada fun¢do;

* Acompanhar resultados por indicadores;

* Reconhecer boas entregas;

 Corrigir desvios de planejamento rapidamente;

* Responsabilizar gestores pelas decisdes sob sua competéncia.

RESULTADO ESPERADO:
Mais velocidade, menos burocracia e maior responsabilizagdo. Quanto
maior a autonomia, maior serd a responsabilidade pela entrega.
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6.4 - VALORIZAR QUEM FAZ O SANTOS TODOS OS DIAS
Pessoas ndo sdo custo. SGo capacidade de execugdo.

Uma organizagdo ndo melhora apenas mudando organogramas.
Melhora quando suas pessoas evoluem.

Queremos criar um ambiente em que bons profissionais desejem
permanecer no Santos, tenham oportunidade de desenvolvimento e sintam
orgulho de participar do projeto.

NOSSAS ENTREGAS

+ criar politica permanente de capacita¢do;

* desenvolver liderangas internas;

¢ promover integragdo entre departamentos;

* estimular intercémbio de conhecimento e boas prdaticas;

* estruturar processos de avaliagdo e desenvolvimento;

* reconhecer desempenho e entregas;

» fortalecer comunicag¢do interna;

* criar mecanismos permanentes de escuta dos colaboradores;

* incentivar formagdo e atualizagdo profissional;

* promover um ambiente baseado em respeito, ética e responsabilidade.

RESULTADO ESPERADO:
Profissionais mais preparados, comprometidos e integrados. Queremos
que as pessoas cresgam enquanto ajudam o Santos a crescer.

6.5 - CONHECIMENTO NAO PODE IR EMBORA COM AS PESSOAS
Memdria institucional também é patriménio

Um dos problemas das organizagdes excessivamente dependentes de
individuos aparece quando alguem deixa sua fungdo.

Informagdes desaparecem. Processos sdo interrompidos. Projetos
precisam comegar novamente. O Santos precisa pertencer cada vez menos &
memoria individual e cada vez mais a sua propria meméoria institucional.

NOSSAS ENTREGAS

* Documentar processos estrategicos;
* Estabelecer protocolos e fluxos;
« Organizar arquivos e informagodes institucionais;
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* Registrar decisées relevantes;

* Estruturar processos de transigdo entre gestores;

* Manter historico dos principais projetos;

* Criar bases de conhecimento por dreag;

* Preservar dados e informagdes estratégicas do clube.

RESULTADO ESPERADO:

Mais continuidade, menos retrabalho e menor dependéncia de pessoas
especificas. Quando uma pessoa sair, o conhecimento permanecerd no
Santos.

6.6 - UM SANTOS INTEGRADO
Acabar com as ilhas dentro do clube

Futebol ndo pode trabalhar desconectado da Base. Marketing ndo pode
trabalhar sem conhecer o torcedor.

Financeiro ndo pode descobrir uma decisGo depois que ela ja foi
tomada.
Juridico ndo pode entrar apenas quando o problema apareceu.

Comunicag¢do ndo pode ser chamada somente depois que tudo estd
decidido.

Um clube moderno precisa trabalhar de maneira integrada.
NOSSAS ENTREGAS

* Estabelecer féruns permanentes entre dreas estrateégicas;

* Integrar Futebol, Base, Financeiro, Juridico, Marketing, Comunicagdo e
Administragdo nos projetos que exigirem atuagdo conjunta;

* Criar fluxos claros de informacgdo;

* Reduzir retrabalho e duplicidade;

* Compartilhar indicadores relevantes entre as dreas;

* Estabelecer responsdveis transversais para grandes projetos.

RESULTADO ESPERADO:
Decisdes mais completas, rdpidas e seguras. O Santos serd uma
organizagdo. NGdo uma soma de departamentos.
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6.7 - GESTAO BASEADA EM DADOS
Informac¢do para decidir melhor

Experiéncia e formagdo técnica serdo fundamentais. Intuicdo tambeéem
faz parte de grandes decisdes. Mas nenhuma delas precisa trabalhar sozinha.

O Santos utilizard dados e tecnologia para ampliar a qualidade das
decisoes.

NOSSAS ENTREGAS

* Implantar painéis gerenciais de acompanhamento;

+ Utilizar ferramentas de Business Intelligence (BI);

 Integrar informagdes administrativas e estratégicas;

* Acompanhar indicadores em tempo adequado a tomada de decisdo;

+ Utilizar inteligéncia artificial em atividades na qual gere ganho real de
eficiéncia e qualidade;

» Automatizar processos repetitivos;

* Reduzir retrabalho;

* Fortalecer seguranca, governancga e qualidade dos dados;

* Capacitar equipes para utilizar novas ferramentas.

RESULTADO ESPERADO:

A tecnologia serd aplicada, entre outras dreas, a: finangas e orgamento;
gestdo de contratos; compras e processos; marketing e relacionamento; Sécio
Rei; futebol e Base; planejamento e acompanhamento de projetos.

NOSSO PRINCIPIO
Tecnologia ndo substituird pessoas.
Potencializara pessoas.

6.8 - INOVAGCAO COM PROPOSITO
Né&o seguir tendéncias. Resolver problemas.

Inovar ndo significa comprar tecnologia porque ela estd na moda.
Significa encontrar formas melhores de trabalhar.

Toda inovagdo precisard responder a uma pergunta: qual problema do
Santos estamos resolvendo?
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NOSSAS ENTREGAS

* Estabelecer agenda permanente de inovagdo;

* Aproximar o Santos de universidades e centros de pesquisa;

* Desenvolver parcerias com empresas e ecossistemas de tecnologio;
+ Testar solugdes antes de grandes investimentos;

» Estimular propostas de inovagdo vindas dos proprios profissionais;
* Acompanhar tendéncias de gestdo esportiva;

* Avaliar resultados e retorno das tecnologias implantadas.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos mais eficiente, atualizado e preparado para antecipar
mudangas. Ndo vamos digitalizar a burocracia. Vamos usar tecnologia para
reduzir a burocracia.

6.9 - FORMAGAO DE NOVAS LIDERANGAS
Preparar quem vai conduzir o Santos amanhd

Uma organizagdo forte ndo pode descobrir seus préximos lideres
somente quando uma vaga aparece.

Precisamos desenvolver pessoas capazes de assumir responsabilidades
maiores ao longo do tempo.

NOSSAS ENTREGAS

* |dentificar profissionais com potencial de lideranga;

+ Oferecer capacitagdo em gestdo;

* Desenvolver competéncias de planejamento, comunica¢do e tomada de
decisdo;

* Estimular sucessdo interna quando houver profissionais preparados;

* Promover troca de experiéncias entre liderangas;

* Criar planos de desenvolvimento para fungoes estratégicas.

RESULTADO ESPERADO:

Mais capacidade interna de lideranca e menor dependéncia de solugdes
emergenciais.
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6.10 - ETICA E INTEGRIDADE NAO SERAO NEGOCIAVEIS
O modo como fazemos importa tanto quanto aquilo que entregamos

Resultado ndo justifica qualquer método. Profissionalizagdo tambéem
significa fortalecer padrées de comportamento, controles e responsabilidade
institucional.

NOSSAS ENTREGAS

+ fortalecer politicas de integridade e compliance;

* estabelecer responsabilidades claras;

* aprimorar mecanismos de prevenc¢do de conflitos de interesse;

+ fortalecer canais institucionais de denuncia e apura¢do;

* ampliar treinamento sobre ética e integridade;

* estabelecer critérios transparentes para contratagdoes e relagoes
comerciais;

¢ garantir tratamento institucional as ocorréncias, independentemente de
cargo ou proximidade.

RESULTADO ESPERADO:

Maior protec¢do institucional e fortalecimento da credibilidade do
Santos. No Santos, a confianga serd construida por regras que valem para
todos.

6.11 - UMA CULTURA QUE SOBREVIVA A GESTAO
O verdadeiro legado institucional

Uma gestdo dura trés anos. Uma instituicdo centendria precisa pensar
muito além deles. Por isso, nosso objetivo ndo serd criar um Santos
dependente da presidéncia. Serd exatamente o contrdrio. Queremos entregar
um clube que consiga continuar evoluindo independentemente de quem ocupe
a Presidéncia.

Processos precisam permanecer.
Indicadores precisam permanecer.
Conhecimento precisa permanecer.

Boas praticas precisam permanecer.

Projetos estrategicos precisam ter continuidade quando forem bons
para o Santos.
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NOSSAS ENTREGAS

* Institucionalizar processos estrategicos;

* Documentar projetos e decisdes;

* Estabelecer indicadores permanentes;

* Preparar transicées responsdveis de gestdo;

* Preservar conhecimento técnico;

* Fortalecer cultura de planejamento;

* Priorizar projetos de clube, e ndo projetos pessoais.

RESULTADO ESPERADO:
Fazer o Santos depender da nossa gestdo. Fazer o Santos depender

cada vez menos de qualquer gestdo.

COMO VAMOS MEDIR A MUDANGA
Cultura também precisa produzir resultados concretos.

PESSOAS

GESTAO

PROCESSOS

TECNOLOGIA

INTEGRAGAO

LIDERANGA

CONHECIMENTO

INTEGRIDADE

Os principais resultados serdo incorporados ao
acompanhamento do planejamento estrategico.




DA BASE AO TOPO DA EXCELENCIA
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DA BASE AO TOPO

Queremos um Santos em que cada profissional
compreenda que seu trabalho faz parte de algo maior.

Onde a competéncia seja valorizada.

Onde a experiéncia seja respeitada.

Onde novas ideias encontram espaco.

Onde a autonomia venha acompanhada de
responsabilidade.

Onde dados ajudam pessoas a decidir.

Onde os departamentos trabalham juntos.

Onde o conhecimento permaneca no clube.

E onde nenhuma gestdo precisa comeg¢ar novamente do
zero.

‘Nenhuma estrategia serd melhor do que as pessoas
responsaveis por executa-la.”

PESSOAS CERTAS.
OBJETIVOS CLAROS.
AUTONOMIA PARA FAZER.
RESPONSABILIDADE PARA ENTREGAR.
RESULTADOS PARA O SANTOS.

Porque uma grande gestdo ndo € aquela em que
o presidente aparece em todas as decisoes.

E aquela em que o clube funciona bem mesmo
quando ele ndo precisa aparecer.



CAPITULO 7

O SANTOS E A
SUA TORCIDA

Um Santos que
pertence a todos
os santistas

'O maior patrimonio do
Santos nao cabe em um
balango. Esta em cada
santista que mantem viva g
historia deste clube.”

DA BASE AO TOPO
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O Santos nunca foi apenas um clube de futebol.
E uma paixdo que atravessa geragoes.
Estd nas familias.
Nas primeiras idas & Vila Belmiro.
Nas historias contadas pelos avos.
Nas viagens para acompanhar o time.
Nas vitdrias que viraram memoérias.
E também nos momentos dificeis, quando a torcida continuou ao lado do
clube.

Essa relagcdo precisa voltar a orientar a forma como o Santos se
relaciona com seus torcedores.

N&o importa onde o santista mora. Ndo importa se frequenta a Vila
todos os jogos ou acompanha o clube a milhares de quildmetros de distdncia.

Todo santista precisa sentir que faz parte do Santos.

Esse serd um dos compromissos centrais da nossa gestdo. Porque
torcedor ndo é apenas consumidor.

Torcedor & pertencimento.

7.1- UM NOVO SOCIO REI
Mais do que vantagens. Uma comunidade santista.

O Sdcio Rei precisa deixar de ser percebido apenas como um programa
de beneficios ou uma ferramenta de acesso a ingressos.

Queremos transformd-lo na principal plataforma de relacionamento
entre o Santos e sua comunidade.

NOSSAS ENTREGAS

* Modernizar integralmente a plataforma digital do sécio rej;

* Centralizar servigos, beneficios, conteudos e experiéncias em um unico
ambiente;

* Revisar as categorias e os beneficios atuais;

* Criar mecanismos de reconhecimento pela fidelidoade e tempo de
associagdo;

* Revisar critérios de pontuagdo e acesso aos jogos;
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* Ampliar beneficios emocionais e experiéncias exclusivas;

* Desenvolver relacionamento personalizado a partir do perfil do associado;

* Fortalecer comunicag¢do direta entre clube e sdcio;

* Desenvolver um programa especial voltado aos torcedores que vivem fora
da baixada santista:;

* Implementar um programa de cashback integrado aos produtos, servigos e
parceiros do Santos;

+ Estruturar programas oficiais de viagens para partidas realizadas fora de
casa;

* Revisar os processos de comercializagdo, aperfeigoar os critérios de acesso
aos jogos, prego dos ingressos, peso da partida e buscar um equilibrio entre
arrecadac¢do e presenca de publico;

¢ Criar um programa de vinculo com idolos santistas com ag¢des na Vila
Belmiro, tour no Memorial das Conquistas;

* Criar uma publicagdo/material institucional periddica voltada aos
associados, fortalecendo a comunicagdo entre clube e torcida;

* Criar mecanismos permanentes de consulta e participagdo.

RESULTADO ESPERADO:

Um programa mais util, moderno, participativo e capaz de aumentar
permanéncia, engajamento e pertencimento. O associado ndo serd valorizado
apenas pelo quanto paga. Serd reconhecido também pela histéria que
constrdi ao lado do Santos.

7.2 - VALORIZAR QUEM CAMINHA HA MAIS TEMPO
Fidelidade também merece reconhecimento.

Existem associados que acompanham o Santos hd décadas. Essa
historia precisa ter valor dentro do programa associativo.

NOSSAS ENTREGAS

* Criar reconhecimento especial para associados histéricos;

* Instituir homenagens periddicas por tempo de vinculo;

« Desenvolver uma categoria sénior para sécios de longa permanéncia;
* Criar experiéncias especiais com o clube para associados historicos;

» Estabelecer vantagens progressivas vinculadas & fidelidade;

* Valorizar familias com diferentes gerag¢des de associados.
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RESULTADO ESPERADO:

Maior reconhecimento a quem sustenta uma relagdo histérica com o
clube e incentivo & permanéncia no quadro associativo. Fidelidade ao Santos
também serd tratada como patriménio.

7.3 - O SANTISTA QUE MORA LONGE TAMBEM E SANTOS
A distdncia da Vila nunca poderd significar distdncia do clube

O Santos nasceu em Santos. E aqui que estéo nossas raizes, nossa
histéria e uma parte essencial da nossa identidade. Mas a paixdo pelo Santos
nunca respeitou fronteiras.

Existem santistas na Baixada, na Capital, no interior de Sdo Paulo, em
outros estados e em diferentes paises. Torcedores que acompanham o clube
hd décadas sem poder estar frequentemente na Vila.

Familios inteiras que transmitem essa paixdo mesmo vivendo a
centenas ou milhares de quildbmetros de Santos. Essa torcida ndo pode ser
lembrada apenas quando o time joga em sua cidade.

Queremos construir uma relagdo permanente entre o clube e o santista
onde quer que ele esteja.

NOSSO PRINCIPIO

Nd&o existem santistas mais ou menos importantes por causa do CEP.
Existem diferentes distdncias, necessidades e formas de viver o clube.
E o Santos precisa estar preparado para se relacionar com todas elas.

LEVAR O SANTOS ATE O TORCEDOR

Nem todo santista consegue ir a Vila. Entdo, em muitos momentos, serd
o Santos que precisard ir até ele.

NOSSAS ENTREGAS
* Desenvolver calenddrio permanente de a¢des fora da baixada santista;

* Realizar encontros com associados e torcedores;
* Promover eventos com idolos e personagens da historia do clube;

1 2 3 4 S 6 8 9 10
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* Aproximar Base e Sereias da Vila dos torcedores em diferentes regides;

+ Desenvolver experiéncias para criangas e familias;

* Realizar agdes em cidades que receberdo partidas do Santos;

* Integrar agdes do clube as Embaixadas;

+ Utilizar a Santos Academy como pontos complementares de presenca e
relacionamento;

* Desenvolver ativagées com patrocinadores e parceiros locais;

» Criar experiéncias itinerantes relacionadas & histéria do Santos;

* Ampliar agdes comerciais e oferta de produtos oficiais fora da Baixada;

+ Utilizar dados da base de torcedores para definir regides prioritdarias.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos presente durante todo o ano em diferentes territorios, e ndo
apenas nos dias em que o time estiver jogando fora de casa.

SAO PAULO E REGIAO METROPOLITANA

Proximidade geogrdfica precisa se transformar em proximidade com o
clube Sdo Paulo e sua Regido Metropolitana merecem atengdo especial
dentro dessa estrategia.

Ndo porque o santista que vive ali seja diferente dos demais. Mas
porque existe uma oportunidade concreta decorrente da proximidade com
Santos.

E uma enorme regido a poucas dezenas de quildmetros da Vila Belmiro,
com santistas que podem participar mais intensamente da vida do clube se
criarmos caminhos para isso.

Nosso objetivo serd reduzir a distdncia prdtica entre Sdo Paulo e o
clube.

NOSSAS ENTREGAS

* Redalizar calenddrio periédico de eventos do Santos na Capital e Regido
Metropolitanag;

* Promover encontros de Sécio Rei, agdes com idolos e experiéncias para
familias;

» Desenvolver ativagées em locais estratégicos e de grande circulagdo;

* Fortalecer a oferta de produtos oficiais e experiéncias do clube;



Quaresma
DA BASE AO TOPO

* Estabelecer parcerias comerciais com beneficios aos associados da regido;

+ Desenvolver ag¢des de aquisicdo e relacionamento do Sécio Rei;

* Aproximar as comunidades e Embaixadas existentes;

* Realizar agdes especiais quando o Santos atuar na Capital;

* Estudar uma estrutura permanente ou itinerante de relacionamento e
experiéncia Santos FC na cidade de Séo Paulo, condicionada & viabilidade
econdmica. Mas existe uma questdo especialmente importante: facilitar o
caminho do torcedor até a Vila.

DO INTERIOR AO RESTANTE DO BRASIL

A mesma légica de aproximagdo serd utilizada para outras regioes,
respeitando suas caracteristicas.

No interior paulista e em outros estados, a distdncia exige solugdes
diferentes.

NOSSAS ENTREGAS

* Fortalecer as Embaixadas como pontos de conexdo;

* Apoiar caravanas organizadas;

* Realizar agdes quando o Santos atuar nessas regioes;

* Desenvolver experiéncias itinerantes;

* Ampliar Santos Camps e a¢des das Santos Academy;

« Criar conteudos e beneficios digitais;

* Desenvolver agbes comerciais regionais;

» Estudar experiéncias especificas para associados que viajam para assistir
ao Santos;

» Utilizar calenddrio esportivo para aproximar o clube das comunidades
locais.

O SANTOS SEM FRONTEIRAS

Pertencer ndo depende de estar perto. Para o santista que vive muito
longe — inclusive fora do Brasil — a conexdo serd principalmente digital, mas
NAo precisa ser menos emocional.

NOSSAS ENTREGAS
* Ampliar conteudos digitais exclusivos;

+ Desenvolver experiéncias virtuais com atletas e idolos;

1 2 3 4 S 6 8 9 10
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 criar produtos e experiéncias destinados ao publico internacional;

* melhorar acesso aos produtos oficiais;

* aproximar comunidades santistas no exterior;

* integrar agdes internacionais das Franquias Meninos da Vila;

+ desenvolver experiéncias especiais para torcedores que visitarem Santos;
* ampliar a comunicagdo para publicos internacionais.

UM CLUBE. UMA TORCIDA.

Baixada Santista.
Sdo Paulo.
Interior.
Minas Gerais.
Sudeste.
Nordeste.
Sul.
Centro-Oeste.
Norte.
Qutros paises.

A geografia muda.
O pertencimento ndo.

Nossa responsabilidade serd criar diferentes caminhos para que todos
possam viver o Santos de acordo com sua realidade.

Quem mora perto poderd estar mais vezes nos jogos.

Quem mora mais longe poderd receber o Santos em sua regido.

Quem estd a milhares de quildmetros poderd se conectar digitalmente.
Mas todos precisam sentir a mesma coisa: este clube também é meu.

“A Vila Belmiro tem endereco. A torcida do Santos, ndo.”

N&o queremos medir a importdncia do torcedor pela distdncia que ele

estd da Vila. Queremos diminuir a distdncia entre o Santos e cada um de seus
torcedores.
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7.4 - EMBAIXADAS DO PEIXE
Quem representa o Santos também precisa fazer parte do Santos.

As Embaixadas mantém a identidade santista viva em diferentes
cidades, estados e paises. Organizam caravanas, eventos, encontros, agdes
sociais e acolhem torcedores que muitas vezes vivem longe da sede do clube.

Esse trabalho precisa deixar de depender exclusivamente da dedicagdo
voluntdria dessas pessoas e passar a contar com uma relagdo institucional
mais préxima.

NOSSAS ENTREGAS

* Criar politica permanente de relacionamento com as Embaixadas;

e Estabelecer canal oficial com o clube;

* Integrar representantes das Embaixadas a féruns de relacionamento com a
torcida;

* Apoiar iniciativas que fortalecom a marca Santos;

* Melhorar o acolhimento ds caravanas;

* Criar programas de reconhecimento ds Embaixadas mais atuantes;

» Estimular ag¢des sociais e comunitdrias;

* Promover intercdmbio de experiéncias entre diferentes regides;

» Utilizar as Embaixadas como parceiras na expansdo do Soécio Rei e da
presenca institucional do Santos.

RESULTADO ESPERADO:
Maior presenca nacional e internacional e uma comunidade santista

mais integrada. Onde houver uma comunidade organizada de santistas, o
clube deverd estar presente.

7.5 - UMA MARCA GLOBAL COM RAIZES
Crescer no mundo sem perder de onde viemos
Nenhum clube brasileiro possui reconhecimento internacional
compardvel ao Santos. Essa proje¢cdo precisa voltar a ser utilizada
estrategicamente.

NOSSAS ENTREGAS

* Fortalecer presenca internacional da marca;
» Desenvolver conteudo para publicos estrangeiros;

1 2 3 4 S 6 8 9 10
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* Ampliar relagdes institucionais com clubes e organizagdes esportivas;

* Promover agdes ligadas & histéria de Pelé e do futebol arte;

* Internacionalizar a experiéncia Vila Belmiro;

+ Utilizar academias, franquias e projetos formativos de maneira estratégica;
* Aproximar comunidades santistas no exterior;

* Ampliar parcerias comerciais internacionais;

* Desenvolver intercdmbios esportivos e institucionais.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos mais presente no mundo sem perder sua identidade local.

7.6 - EXPERIENCIA DE JOGO
Ir aos jogos do Santos precisa voltar a ser uma experiéncia inesquecivel.

A partida comecga antes de a bola rolar.
Comecga na compra do ingresso.
Na chegada ao bairro.
No acesso ao estdadio.
No atendimento.
Na alimentacgdo.
Na seguranga.
Na experiéncia com a familia.
E continua depois do apito final.
Queremos rever toda essa jornada.

NOSSAS ENTREGAS

* revisar processos de venda e acesso aos ingressos;

» aperfeicoar critérios de prioridade e pontuac¢do;

* buscar equilibrio entre preco, arrecadagdo e presenga de publico;
* melhorar comunicag¢do sobre venda, promogodes e acesso;

* reduzir burocracia e dificuldades digitais;

* ampliar opg¢oes de alimentagdo e servicos;

* melhorar sinalizagdo e atendimento;

» fortalecer espacos para familias e criangas;

* ampliar experiéncias pré-jogo e pos-jogo;

* desenvolver pesquisas permanentes de satisfagdo do torcedor.

RESULTADO ESPERADO:

Uma experiéncia mais simples, segura, acolhedora e compativel com a
importdncia de ir & Vila Belmiro.

1 2 3 4 S 6 8 9 10
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7.7 - SANTOS PARA TODQS
Acessibilidade ndo é beneficio. E direito.

Um clube que pertence & sua torcida precisa estar preparado para
receber todos os santistas.

A acessibilidade ndo pode ser tratada como ag¢do eventual ou como
adaptagdo feita apenas quando alguém reclama.

Serd politica institucional.

Nosso compromisso contempla pessoas com deficiéncia fisica, auditiva,
visual e outras necessidades de acessibilidade e adaptacdo, tanto nos
espagos fisicos quanto nos servigos e canais digitais.

NOSSAS ENTREGAS

* Realizar diagnoéstico completo de acessibilidade da Vila Belmiro e demais
instalagdes de atendimento ao publico;

+ Estabelecer plano de adequacgdes por prioridade;

* Revisar rotas acessiveis, entradas, circulagdo e espagos reservados;

* Garantir condigdes adequadas para acompanhantes;

* Qualificar atendimento a torcedores e associados PCD;

* Ampliar acessibilidade nos canais digitais;

¢ Utilizar Libras e legendagem em conteudos e eventos institucionais
relevantes;

* Implantar recursos de audiodescricdo quando tecnicamente aplicdveis;

* Revisar sinalizagdo e comunicagcdo acessivel;

* Capacitar colaboradores para atendimento inclusivo;

* Criar canal permanente de escuta com associados e torcedores PCD;

* Incluir acessibilidade como requisito em novos projetos, reformas e eventos.

RESULTADO ESPERADO:
Mais autonomia, dignidade e seguranca para o torcedor PCD viver

plenamente o Santos. A acessibilidade serd pensada antes da obra, antes do
evento e antes do problema.
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7.8 - ELAS SAO SANTOS
Mais espago, seguranca e participagdo para as mulheres santistas.

A mulher sempre esteve presente na histéria do Santos.

Na arquibancada.
Na familia.

No quadro associativo.
Nas equipes profissionais.
Nos departamentos.
No futebol feminino.

Mas essa presenca precisa ser reconhecida de maneira mais
estruturada. Nossa proposta para as mulheres ndo serd limitada as Sereias
da Vila.

Queremos falar da torcedora, associada, profissional, dirigente,
conselheira, atleta e mae que vive o clube com sua familia.

NOSSAS ENTREGAS

* Criar politica institucional de valorizagdo da mulher santista;

* Ampliar canais de escuta com torcedoras e associadas;

* Estabelecer e divulgar protocolo de prevenc¢do e enfrentamento ao assédio
e & violéncia em eventos do clube;

« Capacitar equipes de atendimento e seguranca;

* Aperfeicoar canais de acolhimento e denuncia;

* Ampliar condi¢des de seguranga nos dias de jogo;

* Desenvolver experiéncias voltadas as torcedoras sem esteredtipos;

» Estimular maior participagdo feminina na vida institucional do clube;

* Ampliar presenca de mulheres em féruns, comissdes e espacos de debate;

* Valorizar a histéria das mulheres que ajudaram a construir o Santos;

* Integrar agbes de relacionamento ao desenvolvimento e a visibilidade das
Sereias da Vila.

RESULTADO ESPERADO:

.‘,(egxc‘i@ent% e pggici_pdgéo feminiha na vida do
o apdrecerd no plan onapegas;gvuﬁnﬁdqﬁg[QMQs de
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7.9 - AFAMILIA NO CENTRO DA EXPERIENCIA
O proximo santista comecga a ser formado hoje.

Uma das maiores forgas do Santos estd na transmissdo da paixdo entre
geragdes. Por isso, criar experiéncias para criangas e familias ndo é apenas
entretenimento.

E preservar o futuro da torcida.

NOSSAS ENTREGAS

* Ampliar espagos e atividades para criangas em dias de jogo;

* Criar experiéncias familiares no Santos;

* Promover visitas, eventos e agdes com atletas e idolos;

* Desenvolver programacdo especial em datas comemorativas;

* Aproximar criangas da Base e das Sereias da Vila;

 Estimular programas de primeira visita ao estadio do Santos;

» Desenvolver experiéncias para diferentes geragdes da mesma familia;
* Ampliar ag¢des voltadas aos jovens santistas.

RESULTADO ESPERADO:

Fortalecer a transmissdo da identidade santista entre geragdes. Ndo
queremos apenas aumentar a torcida de hoje. Queremos formar a torcida de
amanha.

7.10 - SANTOS PRESENTE TODOS OS DIAS
A relagdo com o torcedor ndo termina depois do jogo.

O Santos precisa estar presente na vida de sua torcida durante todo o
ano.

Conteudo, histéria, bastidores, Base, Sereias, idolos e projetos
institucionais precisam aproximar o clube de seus milhdes de torcedores.

NOSSAS ENTREGAS

+ fortalecer a Santos TV como plataforma permanente de conteudo;
* ampliar bastidores e conteudos exclusivos;

» dar maior visibilidade & Base e as Sereias da Vilg;

* aproximar idolos das novas geragoes;

* produzir conteudos sobre historia e patriménio;
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+ desenvolver programagdo especifica para associados;

 integrar conteudo, Socio Rei, e-commerce e experiéncias;

+ utilizar dados para compreender preferéncias e melhorar relacionamento;
* criar conteudos voltados aos santistas de outras regides e paises.

RESULTADO ESPERADO:

Um clube mais presente, conectado e relevante na rotina do torcedor.

7.11 - BENEFICIOS QUE VOLTAM PARA O ASSOCIADO
Valor concreto para quem caminha com o Santos.

Pertencimento € essencial. Mas o programa associativo tambem precisa
oferecer valor econémico e funcional.

NOSSAS ENTREGAS

* Estruturar programa de cashback integrado ao ecossistema de parceiros;

* Ampliar descontos em produtos e servigos;

* Integrar beneficios ao e-commerce e produtos oficiais;

* Buscar novas empresas parceiras;

« Criar vantagens relacionadas a turismo, alimentagdo, entretenimento e
Servigos;

* Personalizar ofertas conforme perfil e localizagéo;

+ Estabelecer transparéncia sobre beneficios disponiveis e utilizagdo.

RESULTADO ESPERADO:
Mais valor percebido e maior incentivo & permanéncia no Sécio Rei.

7.12 - O SANTOS COMO AGENTE DE TRANSFORMAGAO SOCIAL
Grandeza também se mede pelo impacto que deixamos fora do campo

O Santos possui uma forca social que ultrapassa o futebol. Sua marca
abre portas. Seus atletas inspiram. Sua histéria mobiliza pessoas.

Essa capacidade precisa ser utilizada com responsabilidade.
NOSSAS ENTREGAS

* Fortalecer projetos sociais vinculados ao clube;
* Integrar agdes das Embaixadas e parceiros;

1 2 3 4 S 6 8 9 10
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» Utilizar esporte como instrumento educacional e de inclusdo;

* Ampliar agdes voltadas a criangas e adolescentes;

* Desenvolver iniciativas de acessibilidade e inclusdo;

* Apoiar campanhas de interesse social;

 Fortalecer programas ligados & educacgdo, cidadania e formagdo;
* Mensurar impacto social das principais iniciativas.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos reconhecido ndo apenas por aquilo que conquista, mas
também pelo impacto positivo que produz.

7.13 - OUVIR PARA MELHORAR
Torcedor ndo deve ser ouvido apenas em pesquisa eleitoral.

A torcida conhece problemas da experiéncia que muitas vezes ndo
chegam & diretoria.

Por isso, o relacionamento com o santista precisa produzir informagdo
para melhorar o clube.

NOSSAS ENTREGAS

* Criar Conselho Consultivo ou forum permanente do Sdécio Rei, nas
plataformas de integragdo;

* Realizar pesquisas periddicas de satisfagdo;

+ Ouvir segmentos especificos da torcida;

¢ Promover encontros com associados e grupos organizados;

+ Estabelecer canal para propostas;

* Publicar devolutivas sobre sugestdes e consultas;

» Utilizar dados para acompanhar satisfacdo e permanéncia do associado.

RESULTADO ESPERADO:

Mais decisdes baseadas na experiéncia real de quem utiliza os servigos
do clube. Ouvir ndo serd uma agdo de campanha. Serd ferramenta de gestdo.
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7.14 - COMO VAMOS MEDIR ESSA RELAGAO
O relacionamento com a torcida tambem terd indicadores publicos.

2 ~ TORCIDA FORA
SOCIO REI FIDELIZACAO DA BAIXADA

NUumero de

: . Tempo médio de Participagdo de
associados ativos, N .
permanéncia e associados de
entrada, ~ .
renovacdo. outras cidades,

permanéncia e
cancelamento.

EXPERIENCIAS PARTICIPACAO
DE JOGO R FEMININA

Indicadores de

estados e paises.

Satisfagdo, acesso Execucdo do plano articinacdo e
e utilizagdo dos de adequacgodes e P erce P c"ugo de
servicos. avaliagdo dos P Ps

seguranga e
acolhimento.

ENGAJAMENTO ~
EMBAIXADAS DIGITAL SATISFACAO

usudrios PCD.

. . Utilizacdo das Pesquisas
NUmero de nucleos N
. ~ plataformas, periodicas com
ativos e agodes X .
. conteudos e associados e
realizadas. ;
servigos. torcedores.

Nd&o vamos medir o relacionamento com o torcedor apenas pela quantidade
de ingressos vendidos.
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O SANTOS E A SUA TORCIDA

A forca do Santos ndo comecga na diretoria.
N&o comecga no patrocinador.

Nem comecga no primeiro minuto de uma partida.
Comecga nas pessoas que escolheram amar este clube.
Queremos um Santos que respeite essa relagdo.
Que esteja presente perto e longe do clube.

Que acolha todas as pessoas.

Que valorize a mulher santista.

Que garanta acessibilidade.

Que reconhe¢a quem é sécio ha décadas.

Que forme novas geragoes.

Que fortaleca suas Embaixadas.

E que trate sua torcida como parte da instituigdo
N&o apenas como publico.

Essa € a experiéncia santista que queremos construir.

< °

®)
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CAPITULO 8

A VILA E O NOSSO PASSADO. O
FUTURO TAMBEM PASSA POR ELA

Patriménio, memoaria, experiéncia e futuro

'Ha lugares que recebem partidas de futebol. A Vila
Belmiro recebeu a historia.”
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Existem lugares que deixam de ser apenas construgoes.
Transformam-se em memoria.
Em identidade.
Em patriménio.
Em parte da vida de milhdes de pessoas.
A Vila Belmiro € um desses lugares.
Foi ali que o Santos construiu parte essencial de sua alma.
Foi naquele gramado que Pelé nasceu para o futebol.

Que geragdes extraordindrias escreveram capitulos inesqueciveis da
histéria do esporte. Que novos Meninos da Vila mostraram, década apds
década, que formar talentos continua sendo uma das maiores vocagdes do
clube.

Por isso, discutir o futuro da Vila Belmiro ndo é discutir apenas um
estadio. E discutir patriménio, identidade, geragdo de receita, experiéncia para
o torcedor e o lugar que o Santos pretende ocupar nas proximas decadas.

Nossa visdo parte de um principio simples:
modernizar ndo significa apagar a historia.
E preservar ndo significa permanecer parado no tempo.

Queremos fazer as duas coisas. Proteger o que € insubstituivel e
construir as condi¢des para o Santos crescer.

8.1 - CRESCER COM RESPONSABILIDADE
Um novo complexo, um novo estadio precisa ser solu¢do, nédo problema.

O Santos precisa aumentar sua capacidade de gerac¢do de receitas e
oferecer uma experiéncia mais compativel com as exigéncias do futebol
contempordéneo.

Mais conforto.

Mais hospitalidade.

Mais espacgos corporativos.
Mais oportunidades comerciais.
Mais eventos.

Mais capacidade de publico.

Mas uma obra dessa dimensdo ndo pode ser decidida apenas pela

emocdo. Nosso compromisso serd analisar tecnicamente todas as alternativas
disponiveis para o futuro da infraestrutura do Santos.

1 2 3 4 S 6 7 9 10
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NOSSAS ENTREGAS

* Nos primeiros meses da gestdo, realizaremos uma avaliagdo completa de:
o projetos existentes;

contratos vigentes;

alternativas de engenharia;

capacidade e localizagdo;

modelos de financiamento;

impacto financeiro;

receitas projetadas;

custos de operag¢do e manutengdo;

riscos juridicos e patrimoniais;

impacto sobre a Vila Belmiro e demais ativos do clube.

O O 0O O O O O O ©°

RESULTADO ESPERADO:

Uma decisGo de infraestrutura baseada em projeto, viabilidade e
interesse de longo prazo do Santos. N&do anunciaremos uma arena para
depois descobrir como pagar. Primeiro teremos o projeto, a viabilidade e o
modelo financeiro. A andlise contard com conhecimento técnico especializado
e serd apresentada aos orgdos estatutdrios e associados conforme a
relevancia de cada decisdo.

8.2 - AVILA BELMIRO CONTINUARA VIVA
Patrimdénio ndo se abandona. Preserva-se e reinventa-se.

A Vila Belmiro ndo é importante apenas porque recebeu grandes jogos.
Ela é importante pelo que representa. E um lugar onde diferentes geracdes de
santistas aprenderam o significado de pertencimento. Por isso, nosso
compromisso € claro: a Vila Belmiro continuard sendo um patriménio vivo do
Santos Futebol Clube.

Independentemente das decisdes futuras sobre ampliagdo de
capacidade, novas arenas ou outros modelos de infraestrutura, a Vila
continuard desempenhando papel institucional, cultural e esportivo.

NOSSAS ENTREGAS

* Preservar a Vila como patriménio histérico e institucional do Santos;

* Manter sua utilizagdo em atividades estratégicas do clube;

* Receber categorias de Base e futebol feminino conforme planejamento
esportivo;

1 2 3 4 S 6 7 9 10
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* Realizar partidas comemorativas e eventos especiais;

* Promover homenagens a grandes idolos;

* Receber celebracdes histéricas e eventos institucionais;

* Fortalecer sua utilizagdo para associados, familias e visitantes;

* Integrar sua preservagdo a um projeto permanente de geragdo de valor.

RESULTADO ESPERADO:

Uma Vila Belmiro preservada, ativa e permanentemente ligada & vida
do clube. Preservar a Vila ndo significard deixd-la parada no tempo,
desatualizada e, muito menos, abandonada. Significard dar a ela uma nova
missdo.

8.3 - ACONTA PRECISA FECHAR
Patrimdénio ndo pode ser colocado em risco por uma obra.

Uma nova arena ou grande intervengdo patrimonial pode representar
enorme oportunidade. Mas também pode se transformar em problema
financeiro quando construida sobre projecdes irreais. Por isso, qualquer
solugdo precisard demonstrar como se sustenta. Serd exigéncia nossa que
todo projeto de grande porte apresente:

CUSTO TOTAL
Quanto efetivamente custard construir e colocar a estrutura em funcionamento.

FONTE DE FINANCIAMENTO
Quem investird, em quais condi¢gdes e com quais contrapartidas.

RECEITA PROJETADA
Matchday, hospitalidade, naming rights, camarotes, eventos, publicidade e
demais receitas.

CUSTO OPERACIONAL
Quanto custard manter a estrutura todos os anos.

RISCOS
Financeiros, juridicos, patrimoniais e operacionais.

GOVERNANCA
Quem administrard e como serad fiscalizado.

IMPACTO SOBRE O SANTOS
Quais obrigagdes o clube assumird e quais ativos estardo envolvidos.

NOSSO PRINCIPIO: nenhum patriménio estratégico do Santos serd
comprometido sem absoluta clareza sobre riscos, obrigaces e beneficios.

1 2 3 4 S 6 7 9 10
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8.4 - EXPERIENCIA VILA BELMIRO
O lugar onde nasceu o Futebol Arte

Poucos clubes possuem um patriménio histérico com potencial
semelhante ao do Santos. A Vila Belmiro precisa deixar de viver apenas nos
dias de jogo.

Queremos transformd-la em um destino permanente de memédria,
cultura, turismo esportivo, educacdo e experiéncias. Mais do que um museu,
mais do que um tour, uma experiéncia capaz de mostrar ao mundo por que o
Santos mudou a histoéria do futebol.

NOSSAS ENTREGAS

* Criar a Experiéncia Vila Belmiro, reunindo:

o

0O O 0O O O O O O

memoaria;

tecnologiao;

turismo;

entretenimento;

educacgdo;

cultura;

experiéncias exclusivas;
relacionamento com torcedores;
geragdo de receitas.

Seu nUcleo serd um Centro de Memdria do Santos Futebol Clube,
moderno, interativo e conectado a histéria do clube.

A EXPERIENCIA PODERA INCLUIR

o

0O O 0O O O O O O O O o 0 O

acervo histérico;

troféus e camisas;

documentos e imagens;

conteudos audiovisuais;

ambientes interativos;

experiéncias tecnoldgicas;

histéria de Pelé e das grandes geragoes;
espaco dedicado aos Meninos da Vila;
espaco dedicado as Sereias da Vilg;
grandes conquistas e excursdes internacionais;
evolucdo do Futebol Arte;

bastidores da Vilg;

exposicdes tempordrias;

programacgado cultural e educacional.

2 3 4 S 6 7 9 10
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RESULTADO ESPERADO:

Transformar a Vila em um dos principais destinos de turismo esportivo
do Brasil e ampliar sua utilizagdo durante todo o ano. A Vila ndo serd visitada
apenas por quem vai assistir a um jogo. Serd um lugar que todo apaixonado
por futebol terd motivo para conhecer.

8.5 - RECONHECIMENTO INTERNACIONAL
Fazer o mundo reconhecer aquilo que o futebol ja sabe.

A Vila Belmiro possui um significado que ultrapassa os limites do Santos.
Poucos estdadios estiveram tdo diretamente ligados & transformag¢do mundial
do futebol.

Queremos estruturar uma estratégia institucional para ampliar o
reconhecimento nacional e internacional desse patriménio.

NOSSAS ENTREGAS
» Desenvolver projeto institucional de valorizagdo histérica da Vila;
* Fortalecer sua presenca em roteiros nacionais e internacionais de turismo
esportivo;
* Construir parcerias com instituicdes de memoria, esporte, cultura e turismo;
* Produzir documentagdo historica e técnica sobre sua relevdnciao;
* Buscar os reconhecimentos patrimoniais e culturais juridicamente possiveis;
* Posicionar a Vila como o lugar onde o Futebol Arte alcangou expressdo
mundial;
* Fortalecer a presenca internacional da Experiéncia Vila Belmiro.

RESULTADO ESPERADO:
Maior reconhecimento institucional da Vila e fortalecimento global da
marca Santos.
8.6 - VILA BELMIRO TODOS OS DIAS
Um patrimdnio vivo tambem precisa gerar receita.

Preservacdo e sustentabilidade podem caminhar juntas.

A Vila poderd receber atividades muito além das partidas oficiais.
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NOSSAS ENTREGAS

* Ampliar visitag¢do turistica;

* Receber eventos corporativos;

* Realizar exposicdes e atividades culturais;

* Promover eventos com idolos e ex-atletas;

» Estruturar experiéncias premium;

* Ampliar explorag¢do de hospitalidade;

» Fortalecer o uso institucional do Saldo Nobre;

* Promover agdes em dias de jogos fora de casa;

* Receber eventos de associados;

* Criar produtos e experiéncias vinculados & histoéria do estadio;

» Desenvolver loja e pontos de consumo integrados a experiéncia;
» Utilizar espacgos disponiveis para novas atividades economicamente vidveis.

RESULTADO ESPERADO:

Mais utilizagdo, relacionamento e receita sem descaracterizar o
patriménio. A Vila deixard de gerar valor apenas quando a bola estiver
rolando.

8.7 - O BAIRRO VILA BELMIRO FAZ PARTE DA EXPERIENCIA
O Santos ndo termina nos portdes do estadio.

A histdria do clube estd profundamente ligada ao bairro que leva o
nome da Vila. Por isso, queremos construir didlogo com o poder publico,
moradores, comerciantes e parceiros para valorizar também o entorno.

N&o cabe ao Santos sozinho realizar uma transformacgdo urbana. Mas o
clube pode liderar articulagdes e contribuir para um projeto capaz de
melhorar a experiéncia de quem visita a regido.

NOSSAS ENTREGAS

* Estabelecer didlogo institucional com a Prefeitura e demais &rgdos
competentes;

* Desenvolver proposta de valoriza¢gdo urbano-estética do entorno;

* Fortalecer identidade visual relacionada ao Santos;

* Estimular roteiros turisticos no bairro;

* Aproximar comerciantes e empreendedores locais;

* Estudar melhorias de mobilidade, sinalizagdo e acesso em parceria com o
poder publico;

1 2 3 4 S 6 7 9 10
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* Integrar a Experiéncia Vila Belmiro ao turismo de Santos e ao Porto;
* Incentivar ag¢des culturais e historicas no entorno.

RESULTADO ESPERADO:

Transformar a visita a Vila em uma experiéncia que comecga antes de
entrar no estddio. Queremos que quem chegue ao bairro perceba
imediatamente que entrou em um dos territérios mais importantes da histéria
do futebol mundial.

8.8 - PATRIMONIO TAMBEM E NEGOCIO
Desde que o negocio proteja o patrimdnio.

Hotel, entretenimento, hospitalidade, gastronomia, eventos e novos
servicos podem representar oportunidades. Mas cada projeto precisa ser
avaliado individualmente.

NOSSAS ENTREGAS

* Realizar estudos de viabilidade para projetos associados a Vila;

* Avaliar economicamente o conceito de Hotel Vila Belmiro;

* Estudar novas dreas de hospitalidade e entretenimento;

* Buscar operadores e parceiros especializados;

* Evitar imobilizagcdo de recursos do clube em projetos que possam ser
estruturados com investimento privado;

+ Utilizar concessdes, parcerias, naming rights e modelos comerciais quando
forem vantajosos;

+ Exigir retorno econémico e prote¢do patrimonial em cada operagdo.

RESULTADO ESPERADO:
Novas fontes de receita e maior valorizagdo dos ativos do Santos.
8.9 - AS DECISOES SOBRE PATRIMONIO SERAO TRANSPARENTES
O associado precisa saber o que esta sendo decidido.
Projetos envolvendo estddio, imoveis, contratos de longo prazo e

patrimdnio estratégico precisam de transparéncia proporcional & sua
importancia.
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NOSSAS ENTREGAS

 Divulgar estudos e premissas dos grandes projetos dentro dos limites legais
e comerciais;

+ Informar obrigagdes financeiras assumidas;

 Disponibilizar cronogramas e etapas;

* Apresentar fundamentos técnicos das decisoes;

* Respeitar integralmente competéncias estatutarias;

* Submeter decisdes aos érgdos e instdncias exigidos pelo Estatuto;

* Prestar contas sobre a execugdo dos projetos.

RESULTADO ESPERADO:

O santista ndo ficard sabendo apenas da decisdo. Poderd compreender
como ela foi construida.

8.10 - O FUTURO SOCIETARIO DO SANTOS
Nenhuma decisdo pela urgéncia

O futebol brasileiro estd passando por transformagdes relevantes em
seus modelos societdrios. O Santos ndo deve ignorar nenhuma alternativa.
Também ndo deve tratar qualquer modelo como solu¢do automatica.

A prioridade serd fortalecer o proéprio clube, organizar suas finangas,
valorizar seus ativos, ampliar receitas, recuperar capacidade de investimento.
Porque uma instituicdo fortalecida pode analisar seu futuro com liberdade. J&
uma instituigdo pressionada corre o risco de negociar por necessidade.

NOSSO COMPROMISSO

Qualquer discussdo envolvendo SAF, parceria societdria, investimento
estruturante ou mudancga relevante no modelo institucional do Santos deverd
respeitar principios inegocidveis:

* estudo técnico e avaliagdo econdmico-financeirag;

¢ seguranga juridica;

* valuation independente;

* andlise dos ativos envolvidos;

* protecdo da histdria, simbolos e identidade do clube;

* clareza sobre governanga e transparéncia;

* participag¢do dos orgdos estatutdrios;

* participag¢do dos associados quando prevista ou exigida;
 vis@o de longo prazo.
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Porque quem negocia por necessidade aceita condigdes desfavordaveis.
Quem negocia por estratégia escolhe condi¢ées favoraveis.

8.11 - O QUE NAO ESTA A VENDA
Identidade nGo entra em negociagdo.

Independentemente do modelo futuro, alguns elementos precisam ser
tratados como patriménio essencial do Santos. A identidade do Santos ndo
serd objeto de improvisagdo.

Nome Santos Futebol Clube;

-~

Cores e simbolos;
Histoéria e titulos;
Identidade dos Meninos da Vilg;
Acervo histérico;

Participagdo e direitos estatutdrios conforme o
modelo juridico;

Preservacdo da Vila Belmiro;

Protecdo institucional da meméria de Pelé e dos
grandes personagens da histéria do clube.

”y

PRINCIPIOS DE PROTECAO

Projetos podem mudar.

Estruturas podem evoluir.

Modelos juridicos podem ser discutidos.
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PASSADO E FUTURO NO MESMO LUGAR

A Vila Belmiro representa aquilo que o Santos foi capaz de construir.

O futuro representa aquilo que ainda temos responsabilidade de construir.
Ndo precisamos escolher entre os dois.

O Santos precisa de um novo estadio para ser competitivo.
Mas a Vila conta a histéria do Santos e do futebol mundial.

Valorizaremos sua histoéria.

A transformaremos em um patrimoénio vivo.

Ampliaremos seu potencial turistico e econémico.

E, ao mesmo tempo, analisaremos com responsabilidade a melhor solugdo
de infraestrutura para que o Santos possa crescer.

Sem aventuras.
Sem decisdes irreversiveis tomadas pela pressa.

Sem colocar patrimdénio em risco para cumprir promessas eleitorais.

TRADICAO PARA O futuro do Santos ndo serd
PRESERVAR. construido destruindo sua histéria.

) Serd construido a partir dela.
PATRIMONIO PARA

VALORIZAR. Porque clubes centendrios ndo
ESTRUTURA PARA precisam escolher entre passado e
CRESCER. futuro.

RESPONSABILIDADE

PARA DECIDIR. Eles transformam a forca do passado

em vantagem para construir o futuro.



CAPITULO 9

SANTOS
GLOBAL

Os 10 pilares do
marketing

"Uma marca que conhece o
valor da sua historia ngo
precisa escolher entre
tradicao e futuro. Pode
transformar os dois em
vantagem.”
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O Santos Futebol Clube construiu uma das marcas mais reconhecidas
da histdria do esporte.

Poucos clubes podem afirmar que sua identidade ultrapassou geragdes,
fronteiras e até mesmo o proprio futebol.

Pelé.
Os Meninos da Vila.
A Vila Belmiro.

O Futebol Arte.
As Sereias da Vila.
Os titulos.

Os idolos.

As histérias que o mundo aprendeu a associar ao nome Santos. Esse
patrimoénio existe. O problema & que possuir uma marca forte ndo significa,
automaticamente, saber transformd-la em valor.

Marca precisa de estrategia.
Relacionamento precisa de método.
Conteudo precisa de planejamento.

Patrocinio precisa de gestdo.

Torcedor precisa ser conhecido.
Patriménio precisa ser ativado.

E oportunidade comercial precisa ser acompanhada  por
responsabilidade.

O Santos ndo precisa inventar uma nova identidade. Precisa organizar,
proteger, atualizar e ampliar aquela que ja possui. Nosso projeto de marketing
parte de uma premissa simples: O Santos precisa voltar a ocupar o espago
que sua histéria j& conquistou. Mas isso ndo serd feito apenas com
campanhas, anuncios ou agdes pontuais.

Serd feito com uma estrutura permanente de marca, relacionamento,
conteudo, dados, negdcios, experiéncia e geragdo de receitas.

O marketing deixard de ser tratado apenas como comunicagdo ou como
venda de propriedades.

Serd uma fun¢do estratégica do clube. Uma drea capaz de aproximar
torcedor, parceiro, mercado, cidade, patrimodnio, futebol e historia.



SANTOS GLOBAL A 4 Quaresiid

Nossa proposta serd organizada em dez pilares:
1. SANTOS GLOBAL

2. MENINOS DA VILA

3. PATROCINIO — VALORIZACAO DOS ATIVOS
4. SANTOS BUSINESS

5. SOCIO REI 2.0

6. SANTOS ID — INTELIGENCIA DO TORCEDOR
7. VILA BELMIRO 365

8. SANTOS MEDIA & CONTENT

9. INDUSTRIA DO ESPORTE

10.0 MUNDO E DA VILA

Ndo prometemos transformar o Santos em uma marca global por
decreto.

Prometemos construir as condi¢des para que uma marca que ja é
conhecida no mundo volte a ser percebida, ativada, consumida e respeitada
de maneira proporcional & sua histoéria.




Quaresma
DA BASE AO TOPO

1- SANTOS GLOBAL
Uma marca mundial precisa pensar mundialmente.

O Santos ndo pode continuar tratando sua presenca internacional como
resultado espontdneo de sua histéria. Ela precisa ser estrateégia.

O clube ja possui elementos que dificilmente podem ser construidos por
qualguer campanha de marketing: reconhecimento, memoaria, personagens
histéricos, identificagdo emocional e uma narrativa esportiva singular. Mas
reconhecimento sem presenca ndo e suficiente. Existe uma diferenca entre ser
conhecido e estar presente.

Estar presente significa produzir conteddo para diferentes mercados,
desenvolver parceiros internacionais, criar experiéncias, facilitar o acesso aos
produtos oficiais, ampliar o relacionamento com torcedores e transformar a
histéria do Santos em uma linguagem capaz de dialogar com novas geragoes.

A internacionalizagdo também precisa ser seletiva. Ndo queremos
simplesmente aparecer em todos os lugares. Queremos identificar onde existe
maior potencial esportivo, comercial, cultural e de relacionamento.

NOSSAS ENTREGAS

* Construir o Plano de Internacionalizagdo da Marca Santos, com mercados
prioritdrios, objetivos, responsdveis e indicadores;

* Mapear os principais mercados internacionais de interesse comercial,
turistico, esportivo e de torcida;

« Criar estrategia especifica de comunicag¢do internacional, com conteudos
adaptados aos idiomas e caracteristicas dos mercados prioritdrios;

* Desenvolver calenddrio anual de ativagdes internacionais, condicionado &
viabilidade econdémica;

* Buscar parceiros comerciais e institucionais em mercados estrategicos;

* Ampliar a presenca do Santos em eventos, feiras e encontros internacionais
ligados ao esporte e ao entretenimento;

* Estruturar produtos e experiéncias destinados ao torcedor internacional;

* Ampliar a utilizagdo da Santos Academy e da rede Meninos da Vila como
instrumentos de internacionaliza¢do;

» Desenvolver experiéncias para estrangeiros que visitarem a Vila Belmiro e a
cidade de Santos;

* Acompanhar indicadores de audiéncia, crescimento de comunidades,
geragdo de receitas, presenca digital e oportunidades comerciais nos
mercados prioritdrios.
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RESULTADO ESPERADO:

Um Santos mais presente internacionalmente, com crescimento da
marca, do relacionamento e das oportunidades comerciais fora do Brasil.

O QUE SERA DIFERENTE

Ndo trataremos internacionalizagdo como viagem promocional ou agdo
isolada. Ela serd uma estratégia permanente, orientada por mercados,
objetivos, parceiros e resultados. O Santos ndo precisa dizer ao mundo que &
global. Precisa voltar a agir como uma marca global.

2 - MENINOS DA VILA
Nossa maior marca esportiva pode se tornar também uma das maiores
marcas de formagcdo do mundo.

Os Meninos da Vila ndo sdo apenas uma expressdo carinhosa utilizada
pela torcida. Sdo parte da identidade do Santos.

E um conceito associado & descoberta, & formacdo, & criatividade, ao
futebol ofensivo e & capacidade de revelar jogadores que o mundo inteiro
quer conhecer. Essa forca precisa ser tratada como patrimdénio. O conceito
Meninos da Vila deve estar presente dentro e fora do campo.

Na Base.
Na Santos Academy.

Na comunicagdo.
Nos produtos.

Nas experiéncias.

Nos Camps.
Nos conteudos.
Nas agdes internacionais.
Nas rela¢des com criangas e familias.

O objetivo ndo serd transformar uma tradicdo em produto artificial.
Serd transformar uma tradicdo verdadeira em uma plataforma
contemporénea de marca.

NOSSAS ENTREGAS

* Consolidar Meninos da Vila como plataforma estrategica de marca do
Santos;

1 2 3 4 S 6 7 8 10
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Estabelecer diretrizes institucionais para utilizagdo do conceito em

comunicacgdo, produtos, experiéncias e projetos comerciais;

* Integrar a marca Meninos da Vila & Santos Academy e aos projetos
internacionais de formacado;

+ Desenvolver conteudos permanentes sobre histoéria, formagdo, metodologia
e personagens ligados aos Meninos da Vilg;

* Criar calenddrio de experiéncias, Camps, clinicas, torneios e eventos
vinculados ao conceito;

* Desenvolver produtos licenciados e colegbes especiais relacionados &
marca;

* Aproximar atletas histéricos dos projetos de formagdo e conteudo;

» Criar experiéncias que conectem criangas e familias & histéria do Santos;

* Utilizar os Meninos da Vila como ativo de relacionamento com
patrocinadores e parceiros;

* Acompanhar indicadores de alcance, audiéncia, participacdo, receitas,

licenciamentos, experiéncias e relacionamento gerados pela plataforma.

RESULTADO ESPERADO:

Transformar Meninos da Vila em uma marca de formagdo, experiéncia e
relacionamento reconhecida no Brasil e no exterior, fortalecendo
simultaneamente a identidade esportiva e o valor comercial do Santos.

O QUE SERA DIFERENTE

N&o utilizaremos Meninos da Vila apenas para lembrar o passado.
Usaremos aquilo que o passado construiu para formar, conectar e inspirar a
proxima geragdo.

O Santos ndo precisa inventar uma histéria para o futuro.

Precisa dar escala & histéria que j& possui.

3 - PATROCINIO - VALORIZAGCAO DOS ATIVOS

Patrocinio ndo é espago disponivel, é propriedade de marca.

Um dos erros mais comuns de clubes esportivos € tratar o patrocinio

como simples comercializagdo de lugares em uma camisa, em uma placa ou
em uma plataforma digital.
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Isso reduz o valor da propriedade. Uma marca como o Santos oferece
muito mais.

Oferece histéria.
Conteudo.
idolos.

Base.
Futebol feminino.
Vila Belmiro.
Torcida.
Experiéncia.
Presenca nacional.
Potencial internacional.
Relacionamento.

Nosso compromisso serd transformar esse conjunto de ativos em uma
arquitetura comercial organizada. Cada propriedade deverd possuir
posicionamento, publico, contrapartidas, potencial de ativagdo, modelo
comercial e indicadores de desempenho.

Nd&o queremos apenas vender mais. Queremos vender melhor.
NOSSAS ENTREGAS

* Realizar inventdrio completo das propriedades comerciais do Santos;

+ Estabelecer tabela e critérios de valoriza¢gdo dos ativos;

» Desenvolver novos ativos comerciais ligados & Base, Meninos da Vila,
Sereias da Vila, Vila Belmiro, conteudo, tecnologia, educagdo, turismo e
experiéncias;

« Criar pacotes comerciais integrados, combinando exposi¢do, conteudo,
relacionamento e experiéncia;

* Desenvolver projetos customizados conforme objetivos dos patrocinadores;

* Estabelecer critérios técnicos para avaliagdo e aprovagdo de novas
propriedades;

* Acompanhar receita por ativo, toxa de ocupacdo, renovagdo, duragdo
contratual e retorno das propriedades;

 Criar rotina de avaliagdo dos contratos e dos indicadores de entrega;

* Ampliar oportunidades de naming rights e propriedades especificas quando
forem economicamente e institucionalmente vantajosas;

* Estruturar relacionamento de longo prazo com patrocinadores, evitando
dependéncia excessiva de negociagdes pontuais;

* Publicar, dentro dos limites contratuais, indicadores agregados de evolugdo
comercial da gestdo.

1 2 3 4 S 6 7 8 10
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RESULTADO ESPERADO:

Maior valor médio das propriedades, maior diversificagdo das receitas
comerciais, aumento da retencdo de parceiros e melhor aproveitamento dos
ativos do Santos.

O QUE SERA DIFERENTE

Ndo vamos perguntar apenas quanto uma marca quer pagar. Vamos
demonstrar quanto o Santos pode entregar.

O objetivo serd sair da l6gica de vender espagos e avangar para a légica
de construir plataformas de parceria.

4 - SANTOS BUSINESS
Parceiro ndo pode entrar no estadio e desaparecer depois do jogo.

O Santos possui uma rede de patrocinadores, fornecedores, empresas,
empresdrios, investidores e profissionais que j& se relacionam com o clube.
Esse relacionamento pode produzir mais valor.

Patrocinador precisa receber exposicdo.
Mas pode receber também relacionamento.
Pode conhecer outros parceiros.

Pode gerar negocios.

Pode acessar experiéncias.

Pode participar de encontros.

Pode construir projetos.

Pode se conectar com o ecossistema Santos.
E dessa visdo que nasce o Santos Business.

Uma plataforma institucional de relacionamento empresarial,
networking e geracdo de oportunidades entre empresas vinculadas ao Santos.
NGo serd uma promessa de negécio para ninguéem. Serd uma estrutura
organizada para facilitar conexoes.

NOSSAS ENTREGAS
* Criar a plataforma Santos Business para relacionamento entre

patrocinadores, parceiros e convidados estratégicos;
» Estruturar calenddrio anual de encontros empresariais;
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* Promover encontros de networking associados a jogos, eventos e
experiéncias do Santos;

* O mundo que conhece nosso Rei e que sabe que o Santos € o mais
reconhecido clube brasileiro, deve criar acessos para esses torcedores
consumirem os produtos e eventos do Santos;

* Abertura de escritérios internacionais em paises estratégicos (Exemplo:
tornar a camisa do Santos acessivel no mundo, da mesma forma que temos
a disposi¢cdo a do Barga, Real, City etc. aqui no Brasil).

* Desenvolver rodadas temdticas de negoécios por setores e interesses;

* Criar banco de informagdes e interesses empresariais, respeitando os
limites legais aplicaveis;

+ Estimular projetos conjuntos entre empresas do ecossistema Santos;

* Integrar patrocinadores a iniciativas de inovagdo, tecnologia, educagdo,
turismo, esporte e entretenimento;

* Aproximar empresas da base de torcedores e consumidores do clube por
meio de projetos comerciais;

* Acompanhar participa¢gdo, numero de empresas envolvidas, encontros
realizados, oportunidades geradas e indice de satisfagdo dos participantes;

* Estabelecer critérios de governanca para que a plataforma ndo seja
utilizada para favorecimentos pessoais ou negoécios estranhos ao interesse
institucional.

RESULTADO ESPERADO:

Um ecossistema empresarial mais conectado, com maior valor
percebido pelos parceiros e novas oportunidades de relacionamento e
geragdo de negocios.

O QUE SERA DIFERENTE

O patrocinador ndo serd tratado apenas como uma fonte de receitq,
serd tratado como parceiro estratégico. E parceiro estratégico precisa
perceber valor durante todo o ano.

5 - UM NOVO SOCIO REI
Mais do que beneficios. Um ecossistema de pertencimento, agora, sob a
otica do marketing.

O Sécio Rei j& é uma das principais portas de entrada para o
relacionamento entre Santos e torcedor.

Mas o futuro exige mais.
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O associado quer acesso.
Quer beneficios.
Quer experiéncias.
Quer informacgdo.
Quer reconhecimento.
Quer participar.
Quer sentir que sua relagdo com o clube é diferente.

O novo Sécio Rei, serd a evolugdo dessa légica. NGdo como simples

mudanga de plataforma. Como mudanga de conceito.

O programa deverd integrar relacionamento, experiéncia, conteudo,

produtos, beneficios, viagens, hospitalidade e participa¢do. O sécio precisa
enxergar valor antes, durante e depois do jogo.

NOSSAS ENTREGAS

Modernizar a plataforma digital do Socio Rei;

Centralizar beneficios, servicos, experiéncias, conteudos e relacionamento
em um unico ambiente;

Revisar categorias e beneficios com base em custo, utilizagdo e valor
percebido;

Desenvolver ofertas personalizadas de acordo com perfil, localizagdo e
histérico de relacionamento;

Integrar Socio Rei, e-commerce, experiéncias, ingressos e parceiros;

Ampliar beneficios relacionados a turismo, alimentac¢do, entretenimento,
mobilidade e servicos;

Fortalecer programas de viagens para jogos fora de casa;

Ampliar experiéncias com idolos, atletas, Base, Sereias e patriménio;
Desenvolver jornadas especificas para criangas, familias e novos
associados;

Criar mecanismos permanentes de consulta e participagdo;

Acompanhar mensalmente aquisicdo, cancelomento, permanéncia,
utilizagdo de beneficios, satisfacdo, ticket médio e receita recorrente;
Divulgar indicadores de evolugdo do programa dentro da politica de
transparéncia da gestdo.

RESULTADO ESPERADO:

Um Sdécio Rei mais util, moderno, integrado e capaz de gerar

pertencimento, permanéncia e receita recorrente.
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O QUE SERA DIFERENTE

O associado ndo serd valorizado apenas pelo quanto paga. Serd
valorizado pelo relacionamento que constréi com o Santos ao longo do tempo.
Queremos transformar o Sécio Rei em uma comunidade santista.

6 - SANTOS ID — INTELIGENCIA DO TORCEDOR
Conhecer melhor para se relacionar melhor.

O Santos possui milhdes de torcedores. Mas quantidade ndo significa
conhecimento. Para construir relacionamento de longo prazo, precisamos
entender quem estd do outro lado. Onde mora, com que frequéncia
acompanha o clube, que conteudos consome, quais produtos procura, quais
experiéncias valoriza, como utiliza as plataformas, quais sGo seus interesses,
que o faz permanecer, a que o faz se afastar.

O Santos ID serd a estrutura de inteligéncia do relacionamento com a
torcida. Ndo serd apenas um cadastro. Serd a constru¢do progressiva de uma
visdo integrada do torcedor, com tecnologia e dados utilizados como apoio &
gestdo. Sempre respeitando a legislagdo aplicavel, os direitos dos titulares e
os principios de seguranga e governanga de dados.

NOSSAS ENTREGAS

¢ Criar uma arquitetura integrada de identificagdo e relacionamento dos
diferentes publicos do Santos;

* Integrar informagdes provenientes, quando juridicamente e tecnicamente
possivel, de Sdécio Rei, e-commerce, conteudo, experiéncias, ingressos e
plataformas digitais;

¢ Desenvolver segmentagdes de torcedores por comportamento e
relacionamento;

 Criar painéis gerenciais para acompanhamento da jornada do torcedor;

» Utilizar dados para personalizar ofertas, conteudos e experiéncias;

» Criar indicadores de aquisicdo, engajamento, conversdo, reten¢do e valor
do relacionamento;

* Estruturar mecanismos de atualizagdo e qualidade das bases de dados;

* Estabelecer governanga sobre acesso, utilizagdo e compartilhamento das
informacgodes;

* Trabalhar com critérios de segurancga, privacidade e conformidade;

» Utilizar pesquisas periddicas para complementar aquilo que os dados
comportamentais ndo explicam;
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* Transformar informagcdo em projetos comerciais mais relevantes para
torcedores e patrocinadores.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos capaz de conhecer melhor sua torcida, personalizar sua
relagdo com ela e tomar decisées de marketing com mais informagdo e menos
suposicdo.

O QUE SERA DIFERENTE

Ndo usaremos dados para substituir o relacionamento humano.
Usaremos dados para tornd-lo mais inteligente. O Santos ndo precisa apenas
de mais seguidores. Precisa conhecer melhor as pessoas que estdo por trds
deles.

7 - VILA BELMIRO 365
A Vila ndo pode funcionar apenas quando existe jogo.

A Vila Belmiro € um dos maiores ativos histéricos do Santos. Seu valor
ndo estd apenas na arquitetura ou na capacidade de receber partidas.

Estd na memoria.
Estd nos idolos.
Estd na histéria do futebol.
Estd na experiéncia de conhecer um lugar onde acontecimentos que
marcaram geragoes realmente aconteceram.

Por isso, a Vila precisa estar viva 365 dias por ano. Esse conceito jd estd
presente em nossa visdo de patriménio: ampliar Vvisitagdo, eventos,
experiéncias, hospitalidade, turismo e (utilizagdo do estddio sem
descaracterizar sua identidade.

O préximo passo serd integrar essas iniciativas em uma plataforma
permanente de experiéncia.

NOSSAS ENTREGAS

* Ampliar e profissionalizar os roteiros turisticos da Vila Belmiro;

* Integrar visitagdo, Memorial das Conquistas, loja, gastronomia e
experiéncias;

* Criar calenddrio anual de eventos corporativos, culturais e esportivos;
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+ Desenvolver experiéncias com idolos e personagens da histéria do Santos;

* Criar produtos premium de hospitalidade e experiéncia;

* Desenvolver programacdo especial em dias sem partidas;

* Ampliar utilizagdo de espagos disponiveis para eventos e encontros;

 Criar experiéncias para escolas, familias, turistas e grupos empresariais;

+ Desenvolver projetos especificos para visitantes nacionais e internacionais;

* Integrar a Vila aos roteiros turisticos de Santos, do Porto e da regido;

» Estabelecer indicadores de visitantes, ocupac¢do de espagos, receitq,
satisfagdo e recorréncia;

* Avaliar continuamente novas oportunidades comerciais sem comprometer
patrimdnio e identidade.

RESULTADO ESPERADO:

Uma Vila Belmiro mais viva, mais visitada, mais conhecida e mais capaz
de gerar relacionamento e receita durante todo o ano.

O QUE SERA DIFERENTE

A Vila deixard de gerar valor apenas quando a bola estiver rolando.
Serd uma experiéncia permanente do Santos. Ndo transformaremos a Vila em
um shopping. Transformaremos a histéria da Vila em experiéncia.

8 - SANTOS MEDIA & CONTENT
O Santos ndo deve apenas comunicar. Deve produzir

Vivermos em uma industria em que atencdo tambeém é ativo. O torcedor
ndo espera mais apenas noventa minutos por semana para se relacionar com
o clube.

Ele acompanha noticias, assiste videos, consome bastidores,
compartilha histoérias, procura idolos, acompanha a base, comenta
contratagdes, interage com atletas, busca memoaria.

Cada momento de ateng¢do € uma oportunidade de relacionamento. A
Santos TV e os demais canais oficiais precisam evoluir de canais de divulgagdo
para uma verdadeira plataforma de midia do Santos. Conteudo ndo serd
tratado apenas como postagem: serd produto.
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NOSSAS ENTREGAS

» Fortalecer a Santos TV como plataforma permanente de midia e conteudo;

* Estruturar calenddrio editorial integrado para futebol profissional, Base,
Sereias, histéria, patriménio, torcida e projetos institucionais;

+ Desenvolver formatos proprios de entrevistas, documentdrios, seéries,
bastidores e conteudo educativo;

* Ampliar conteldos em video curto para plataformas digitais;

+ Criar conteudos especificos para diferentes perfis e regides da torcida;

* Produzir conteudos em outros idiomas para mercados internacionais
prioritdrios;

* Aproximar idolos histéricos das novas geragdes por meio de projetos
editoriais;

* Ampliar a cobertura e valorizagdo da Base e das Sereias da Vilg;

* Desenvolver conteudo exclusivo para associados;

* Integrar conteudos a Soécio Rei, e-commerce, experiéncias e agdes
comerciais;

* Criar propriedades comerciais associadas a programas e formatos de
conteudo;

* Estabelecer indicadores de audiéncia, retengdo, crescimento, conversdo,
receita e valor comercial;

+ Utilizar dados de consumo de conteldo para aprimorar a estrategia
editorial.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos mais relevante na economia da ateng¢do, com maior
audiéncia, relacionamento e capacidade de monetizagdo de seus ativos
digitais.

O QUE SERA DIFERENTE

Ndo vamos produzir conteudo apenas para preencher calenddrio.
Vamos produzir conteddo para construir audiéncia, relacionamento, memoéria
e valor.

A Santos TV ndo serd apenas uma televisGo do clube. Serd parte da
midia do Santos.
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9 - INDUSTRIA DO ESPORTE
O Santos ndo pode enxergar o esporte apenas como competi¢do.

O esporte se tornou uma grande industria.

E midia.
E entretenimento.
E turismo.
E tecnologia.
E educagdo.
E formacgdo.
E saude.
E experiéncia.
E conteldo.
E evento.
E relacionamento.

O Santos possui conhecimento, marca, patriménio, atletas, historia e
capacidade de mobilizagcdo suficientes para participar de diferentes
segmentos dessa industria. Mas atuar em novas frentes ndo significa abrir
negocios sem planejomento. Cada oportunidade deverd ser analisada sob
critérios estrategicos, financeiros, juridicos e institucionais.

Ndo queremos um Santos fazendo tudo. Queremos um Santos
identificando onde pode gerar valor.

NOSSAS ENTREGAS

* criar um mapa de oportunidades da industria do esporte relacionadas ao
Santos;

* avaliar projetos em midia, eventos, turismo, tecnologia, educagdo,
experiéncias e entretenimento;

* desenvolver parcerias com empresas especializadas quando o clube ndo
possuir competéncia interna;

* estimular solucdes e projetos de inovagdo relacionados ao futebol e ao
esporte;

* ampliar eventos esportivos, educacionais e de entretenimento associados &
marca Santos;

* desenvolver projetos envolvendo formagdo, Camps, clinicas e educagdo
esportiva;

* aproximar patrocinadores e parceiros de iniciativas de inovagdo e
tecnologia;
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* Auvaliar oportunidades de produtos e servigos digitais relacionados ao
esporte;

* Desenvolver experiéncias turisticas e esportivas vinculadas a histéria do
Santos;

¢ Acompanhar retorno financeiro, alcance de marca, dgeragdo de
relacionamento e impacto institucional de cada iniciativa;

» Utilizar andlise de viabilidade antes de comprometer recursos do clube.

RESULTADO ESPERADO:

Um Santos mais integrado & industria do esporte, com novas
oportunidades de receita, relacionamento, inovagdo e posicionamento de
marca.

O QUE SERA DIFERENTE

N&o queremos transformar o Santos em uma empresa que faz tudo.
Queremos transformar o Santos em uma instituicdo capaz de enxergar
oportunidades antes que elas desaparecam.

Autonomia para buscar oportunidades. Responsabilidade para escolher
quais delas realmente fazem sentido.

10 - OMUNDO E DA VILA
Da Vila para o mundo.

O Santos possui uma histéria que permite conectar passado, presente e
futuro de uma forma que poucos clubes podem fazer. A Vila Belmiro
representa a memoaria.

Os idolos representam a inspiragdo.
Os Meninos da Vila representam a formagado.
As Sereias representam a evolugdo.
A torcida representa o presente.
A tecnologia representa o alcance.
E o mundo representa o territério que o Santos ainda pode conquistar.

O Mundo é da Vila serd a plataforma que conectard esses elementos.

N&o serd apenas uma campanha.
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Serd um conceito estratégico capaz de reunir turismo, conteudo,

experiéncias, negocios, internacionalizagdo, produtos, patrimbnio e
relacionamento.

A ideia é simples: Quem estiver em qualquer lugar do mundo precisa ter

um caminho para chegar ao Santos. E quem vier ao Santos precisa encontrar
uma porta para o mundo.

NOSSAS ENTREGAS

Criar a plataforma institucional O Mundo € da Vila;

Integrar nela iniciativas de internacionalizagdo, turismo, conteudo,
experiéncia, negocios e relacionamento;

Desenvolver calenddrio anual de campanhas e ativagdes internacionais;
Criar roteiros e experiéncias que conectem a Vila & histéria mundial do
Santos;

Produzir conteudos que contem a histdria do clube para publicos nacionais
e internacionais;

Conectar Santos Global, Meninos da Vila, Sécio Rei, Santos ID, Santos Media
e Vila Belmiro em uma mesma estratégia;

Desenvolver experiéncias para torcedores estrangeiros que visitarem
Santos;

Criar produtos e experiéncias de memodria e patrimdénio para publicos
internacionais;

Aproximar Embaixadas, Academies, parceiros e comunidades santistas
espalhadas pelo mundo;

Desenvolver agdes especiais em datas histdricas e marcos relevantes da
trajetdria do Santos;

Estabelecer indicadores de audiéncia, visitantes, participantes, novos
relacionamentos, oportunidades comerciais e receitas associadas a
plataforma.

RESULTADO ESPERADO:

Criar uma plataforma permanente de conexdo entre a histéria da Vila, a

torcida santista e os novos mercados nacionais e internacionais.

O QUE SERA DIFERENTE

Ndo trataremos a histéria como algo que ficou para trds, usaremos a

historia como ponto de partida para chegar mais longe. O mundo ja conhece a
Vila, agora precisamos criar mais caminhos para que o mundo volte para ela.
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9.1 - MARKETING QUE PODE SER MEDIDO
Né&o existe profissionalizagdo do marketing sem indicadores.

Uma grande campanha pode gerar repercussdo.
Uma grande gestdo precisa gerar resultado.
Por isso, o marketing do Santos terd acompanhamento permanente.
N&o mediremos apenas curtidas.
Ndo mediremos apenas seguidores.
N&o mediremos apenas valor bruto de patrocinio.
Acompanharemos a evolu¢do completa da relagdo entre marca, torcida e

Crescimento, engajamento,
permanéncia, satisfagdo e
relacionamento.

Audiéncia, retencdo,
alcance, crescimento e
monetizagdo.

Valor das propriedades,
ativag¢do, relacionamento e
retencdo de parceiros.

Visitantes, eventos,
experiéncias, ocupacdo,
satisfacdo e receitas.

Satisfagdo dos torcedores e
usudrios dos diferentes pontos
de contato com o Santos.

mercado.

Reconhecimento, percepcdo e
evolugdo do posicionamento
do Santos.

Novos associados,
cancelamentos, permanéncia,
receita e utilizagdo de beneficios.

Receita, ocupagdo dos ativos,
renovagdo e duragdo dos
contratos.

Audiéncia, comunidades,
parceiros, experiéncias e receitas
em mercados prioritdrios.

Participacdo no Santos Business,
parceiros envolvidos, encontros e
oportunidades geradas.

O marketing serd integrado ao Planejamento Estratégico da gestdo e
seus principais indicadores acompanhardo a mesma loégica de transparéncia e
prestacdo de contas das demais dreas. Nado queremos metricas para produzir
apresentagoes. Queremos meétricas para melhorar decisdes.

elo|alo|e|7|s EHw»
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9.2 - GOVERNANGCA DO MARKETING
Marketing também precisa de responsabilidade.

Uma estratégia comercial ou de marca pode gerar receitas. Mas
também pode gerar riscos. Por isso, as decisdes estratégicas de marketing
serdo integradas as dreas de Financeiro, Juridico, Comunicagdo, Tecnologia e
demais departamentos envolvidos. Projetos relevantes deverdo possuir:

o objetivo claramente definido;
responsavel pela execuc¢do;
orcamento;
cronograma;
indicadores;
andlise de riscos;
critérios de contratacdo e parceria;
avaliagdo de retorno.

0O O O O O O ©O

Ndo haverd espago para contratos ou projetos construidos
exclusivamente pela oportunidade do momento. A autonomia da drea de
marketing serd acompanhada por responsabilidade.

Quanto maior o poder de decisdo, maior a obrigagdo de demonstrar
resultado. O Santos precisa ser rdpido para aproveitar oportunidades. Mas
velocidade ndo pode significar auséncia de controle.

NOSSAS ENTREGAS

* Estruturar governanga para projetos estratégicos de marketing;

+ Estabelecer responsabilidades e al¢adas;

* Integrar Marketing, Comercial, Financeiro, Juridico, Comunicagdo e
Tecnologia;

* Acompanhar or¢gamento e retorno das principais iniciativas;

* Realizar avaliagdes periddicas de desempenho;

» Estabelecer critérios de sele¢do de parceiros e fornecedores;

* Documentar contratos, propriedades e projetos estratégicos;

* Criar rotina de apresenta¢do dos resultados a Presidéncia;

* Incorporar os principais indicadores de marketing ao acompanhamento
geral da gestdo.

RESULTADO ESPERADO:

Uma drea de marketing mais profissional, integrada, mensuravel e
capaz de crescer sem perder controle. Marketing ndo serd uma cole¢do de
boas ideias. Serd uma darea de gestdo.
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9.3 - UMA NOVA ARQUITETURA DE MARCA
Os dez pilares ndo funcionardo isoladamente. Eles formardo um unico
ecossistema.

SANTOS GLOBA

Amplia o territério da marca.

MENINOS DA VILA

Transforma nossa tradigdo de formagdo em plataforma de marca.

3

PATROCINIO
Valoriza e monetiza nossas propriedades.

SANTOS BUSINESS
Conecta parceiros e cria oportunidades.

3

SOCIO REI 2.0
Transforma relacionamento em pertencimento.

SANTOS ID
Transforma informagdo em inteligéncia.

VILA BELMIRO 365
Transforma patrimdnio em experiéncia.

SANTOS MEDIA & CONTENT]
Transforma aten¢do em audiéncia e valor.

z

INDUSTRIA DO ESPORTE
Amplia os territérios de atuacgdo.

s

O MUNDO E DA VILA
Conecta tudo isso ao passado, presente e futuro.

Essa integracdo serd fundamental. O patrocinador pode estar no

conteudo. O conteudo pode levar ao Socio Rei. O Sécio Rei pode gerar
experiéncias na Vila. A Vila pode gerar turismo. O turismo pode fortalecer

Santos Global. Os Meninos da Vila podem produzir conteudo.

O Santos ID pode melhorar todas essas relagdes. E assim que uma

estratégia de marketing deixa de ser um conjunto de agdes e passa a ser um

sistema.
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SANTOS GLOBAL gQuaresma

9.4 - MARCA FORTE. RELACIONAMENTO FORTE. NEGOCIO FORTE.

O Santos ndo precisa escolher entre emocdo e profissionalismo.
Precisa colocar o profissionalismo a servico da emocgdo.

N&o queremos transformar torcedores em numeros.

Queremos utilizar informagdo para tratar melhor quem ama o Santos.
N&o queremos transformar a histéria em mercadoria.

Queremos transformd-la em experiéncia e preservd-la enquanto

criamos valor.

Ndo queremos vender qualgquer patrocinio.
Queremos construir parcerias que fortalecam o Santos.

Nao quer%mos abrir negécios porque parecem modernos.

Queremos‘avclicr oportunidades qu"e possam gerar valor real.
.

Ndo queremos produzir conteudo apenas porque os outros produzem.

Queremos construir uma midia capazide contar a historia do Santos

todos os dias.

Nd&o queremos ser globais apenas nas apresentagoes.

Queremos construir presenca global de maneira gradual, profissional e

sustentdvel.

E existe um principio que orientard todo o projeto:

O marketing ndo poderd prometer aquilo que a opera¢do ndo consegue

entregar.

A marca precisa representar a verdade do Santos.

Porque confian¢a também é patrimonio.
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9.5 -DA BASE AOTOPO DO MARKETING
Uma marca mundial, tratada como marca mundial.

Meninos da Vila transformados em plataforma de formagdo,
experiéncia e relacionamento.

Propriedades comerciais valorizadas antes de serem vendidas.
Patrocinadores conectados a uma rede de relacionamento e negdcios.
Sdcio Rei evoluido para um verdadeiro ecossistema de pertencimento.

Santos ID utilizando inteligéncia e dados para compreender melhor a
torcida.

Vila Belmiro viva 365 dias por ano.

Santos Media & Content transformaondo atencdo em audiéncia,
relacionamento e receita.

Santos inserido de maneira estratégica na industria do esporte.

O Mundo é da Vila conectando meméria, experiéncia, torcida e novos
mercados.

Indicadores para acompanhar aquilo que estd sendo realizado.

Governanga para proteger o clube enquanto novas oportunidades sdo
construidas.

A nossa proposta n&o é fazer do marketing o centro do Santos. E fazer
do marketing uma for¢a que ajude todas as partes do Santos a crescer.

Porque uma marca forte ajuda a vender melhor.
Uma torcida mais proxima ajuda a gerar receita recorrente.
Um patrimdnio valorizado gera experiéncia.
Uma experiéncia melhor fortalece a relagdo.
Uma relagdo mais forte atrai parceiros.
Parceiros melhores ampliom oportunidades.
E oportunidades bem administradas ajudam a financiar o futebol.

E um ciclo.
E queremos fazer esse ciclo funcionar a favor do Santos.

1 2 3 4 S 6 7 8 10
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No fim, a pergunta continuard sendo a mesma que orienta
todo este Plano de Gestdo:

Estamos entregando um Santos mais forte do que aquele que
recebemos?

No marketing, isso significa deixar uma marca mais organizada.
Mais valorizada.
Mais presente.
Mais conhecida.
Mais respeitada.
Mais proxima da torcida.
Mais preparada para o futuro.

ti




CAPITULO 10

O SANTOS DOS
PROXIMOS
100 ANOS

Uma visao que
comecga agora

"Existerm gestoes que
aaministram o presente. £
existem gestoes que
preparam o futuro.”

DA BASE AO TOPO
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Quando um mandato termina, o Santos continua. Essa talvez seja a
maior responsabilidade de quem decide disputar a Presidéncia do Santos
Futebol Clube.

Nenhum presidente € dono do clube. Somos apenas responsdveis por
uma parte da sua histéria. Recebemos um patrimdnio construido por geragoes
anteriores e temos o dever de entregd-lo ainda mais forte para aquelas que
virdo depois.

Essa é a diferenca entre administrar um mandato e construir um
legado. Nosso compromisso ndo é pensar apenas em 2027, 2028 ou 2029. E
utilizar esse periodo para colocar o Santos em uma trajetéria de longo prazo.

Mais organizado.
Mais competitivo.
Mais sustentavel.
Mais profissional.
Mais conectado a torcida.
Mais forte institucionalmente.

E novamente respeitado como um clube capoaz de apontar caminhos
para o futebol. Porque o verdadeiro legado de uma gestdo ndo € apenas
aquilo que inaugura. E aquilo que torna possivel para quem vier depois.

O LEGADO QUE QUEREMOS DEIXAR

Ndo sabemos quais titulos serdo conquistados durante uma gestdo. No
futebol, prometer tagas seria desrespeitar a propria natureza do esporte. Mas
sabemos exatamente que clube queremos entregar. Um Santos em condigoes
melhores de conquistd-las.

Queremos entregar, finangas mais organizadas;, receitas mais
diversificadas, Base mais forte, CT em desenvolvimento, modelo esportivo
institucionalizado, patriménio valorizado, torcida mais proxima, pessoas mais
qualificadas, processos documentados, projetos preparados para continuar,
instituicdo mais respeitada.

Porque governar pensando no futuro significa compreender uma

verdade muito simples: ndo receberemos o Santos como propriedade.
Receberemos como responsabilidade.

1 2 3 4 S 6 7 8 9
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O SANTOS CONTINUA

Presidentes passam.

Treinadores passam.

Jogadores passam.
Geragdes de torcedores passam.

O Santos permanece.

Por isso, cada grande decisdo da nossa gestdo deverd responder a uma
pergunta:
“Isso fortalece apenas o Santos de hoje ou também o Santos que nossos filhos
e netos irdo herdar?”
Se a resposta for apenas o presente, precisaremos pensar novamente.

Porque o projeto Da Base ao Topo foi construido para estabelecer uma
direcdo.

Uma direcdo baseada em:
IDENTIDADE
FORMACAO

PROFISSIONALISMO
PROFISSIONALIZACAO
RESPONSABILIDADE
INOVACAO
PERTENCIMENTO
COMPETITIVIDADE

Nosso mandato terd data para comecgar.
Terd data para terminar.
A nossa responsabilidade com o Santos, ndo.

E esse serd o objetivo maior de todo este projeto: entregar as proximas
geragoes um Santos maior do que aquele que recebem, em todas as dreas, da
dire¢cdo ao administrativo, do masculino ao feminino, da dire¢do ao
administrativo, dos Meninos da Vila ao profissional,

Vamos juntos nessa?

DA BASE AO TOPO!
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PLANO DE GESTAO

JOSE RENATO QUARESMA PRESIDENTE
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